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BENVENUTI NEL WEB TOOL OLIVIA! 

ISTRUZIONI PER L'USO 

 

Cari imprenditori, responsabili della protezione dei dati e tutti gli altri utenti dello strumento web Olivia, in 

questo manuale troverete una descrizione di che cos’è Olivia, a cosa serve e come si usa. 

Lo strumento web Olivia è il risultato principale del progetto ARC2 destinato alle micro, piccole e medie 

imprese, cofinanziato dall'Unione Europea. Questo progetto è implementato in partnership dalle autorità 

croata (AZOP) ed italiana (GPDP) di protezione dei dati personali, dalle università di Varaždin, Bruxelles 

(Vrije) e Firenze. 

AZOP è il coordinatore del progetto ARCII. 

Abbiamo progettato Olivia per facilitare la comprensione delle normative in materia di protezione dei 

dati, degli obblighi ai sensi del Regolamento generale sulla protezione dei dati e per semplificare il 

processo di conformità a quest’ultimo. 

Per utilizzare Olivia, è necessario registrarsi e selezionare la sezione “Login” nella barra di navigazione in 

alto.  

 

 ISCRIZIONE 
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        CLICCA SU "REGISTRAZIONE" 

 

 

INSERE IL PROPRIO NOME, COGNOME, E-MAIL, PASSWORD E CONFERMARE LA 

PASSWORD PRESCELTA 

PRIMA DI REGISTRARSI LEGGERE I TERMINI E LE CONDIZIONI DEL SERVIZIO: 

https://olivia-gdpr-arc.eu/italian/it/gdpr/terms-of-service/active   

PER REGISTRARSI E UTILIZZARE OLIVIA, È NECESSARIO ACCETTARE I TERMINI E 

LE CONDIZIONI DEL SERVIZIO. PRIMA DI ACCETTARE I TERMINI E LE CONDIZIONI 

DEL SERVIZIO, LEGGERE ATTENTAMENTE L'INFORMATIVA SULLA PRIVACY. 

 

 

https://olivia-gdpr-arc.eu/italian/it/gdpr/terms-of-service/active
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DOPO DI CHE, RICEVERETE LA NOTIFICA DI CONFERMA DELL'ACCOUNT CON IL 

VOSTRO INDIRIZZO E-MAIL E, PER POTER UTILIZZARE IL VOSTRO ACCOUNT 

OLIVIA, DOVRETE ATTIVARLO, CLICCANDO SUL LINK PRESENTE NELL'E-MAIL. 
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SE SI DESIDERA RESETTARE LA PASSWORD, È NECESSARIO FARE CLIC SULL’OPZIONE 

“RESETTA LA PASSWORD” 

 

 

 

Riceverai un'e-mail che ti informa che hai richiesto una modifica della password e per modificarla devi 

fare clic sul link presente nell'e-mail.  
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Nella sezione PROFILO è possibile fare clic sul pulsante "Modifica la password" e modificare la 

password. È inoltre possibile modificare il nome e il cognome. Non è possibile modificare l'indirizzo e-

mail. 

Nella sezione CONFERME DI COMPLETAMENTO DEL CORSO è possibile trovare i certificati di 

completamento di tutti i corsi superati. 

Nella sezione Protezione dei dati, è possibile consultare le modalità di esercizio dei diritti ai sensi del 

GDPR. 

La sezione Application Programming Interface (API) fornisce un elenco di endpoint API disponibili per 

ogni utente. L'API consente solo la lettura / il recupero dei dati. Ciascun endpoint API elencato contiene: 

nome, URL, breve descrizione ed esempio di cUrl. 

Dopo aver completato la procedura di registrazione su OLIVIA, puoi iniziare il tuo percorso verso la 

compliance al GDPR, certi che con il supporto di OLIVIA tutto sarà più semplice!  

OLIVIA è una piattaforma di e-learning composta da 15 corsi (TEMI GDPR), e ogni corso è costituito 

da moduli teorici e pratici. Questi 15 corsi contengono spiegazioni di tutti i tuoi obblighi come titolare del 

trattamento o responsabile del trattamento dei dati, contengono materiali didattici, video educativi, test di 

conoscenza, webinar, presentazioni, ma anche modelli per la creazione di documenti in grado di dimostrare 

la tua conformità al GDPR. 
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Ogni parte teorica è composta da brevi lezioni e da un breve video didattico. Dopo aver guardato il 

video didattico, studiato tutte le lezioni, sarai in grado di risolvere il test di conoscenza. Se le risposte 

corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo teorico. 
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Ti consigliamo di iniziare con il primo corso "Nozioni di base sul regolamento generale sulla 

protezione dei dati" al fine di familiarizzare con i concetti di base e gli step fondamentali che ogni 

organizzazione deve intraprendere per conformarsi al regolamento generale sulla protezione dei dati. 

Dopo il primo corso, in cui imparerai la terminologia di base, ti consigliamo di iniziare nell'ordine 

dal 2 ° al 15 ° corso: principi del trattamento dei dati personali, basi giuridiche per il trattamento dei 

dati personali, informativa privacy, diritti degli interessati, rapporto tra titolare e responsabile del 

trattamento, registri delle attività di trattamento dei dati personali, misure organizzative e tecniche, 

valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, responsabile della protezione dei dati, trattamento dei 

dati personali tramite cookie, videosorveglianza, trattamento dei dati biometrici e tracciamento dei 

lavoratori tramite GPS, violazioni dei dati personali, trasferimenti verso paesi terzi.  

Segnaliamo che i corsi relativi a principi del trattamento dei dati personali, basi giuridiche, 

informativa privacy, diritti degli interessati, misure organizzative e tecniche sono applicabili a 

tutte le organizzazioni, dal momento che prendono in esame previsioni del GDPR che valgono 

per tutte le organizzazioni che trattano dati personali. Infatti, qualsiasi organizzazione che tratta 

dati personali ha l'obbligo di rispettare i principi del trattamento dei dati personali (art. 5 GDPR), 

determinare la base giuridica appropriata per il trattamento dei dati personali (art. 6 del GDPR), 
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informare gli interessati in merito al trattamento dei loro dati personali (artt. 13 e 14 del GDPR), 

rispettare i diritti degli interessati (artt. 15-22 del GDPR) e adottare misure organizzative e 

tecniche adeguate per proteggere i dati personali (art. 32 del GDPR).  

Per quanto riguarda gli altri corsi, è importante sottolineare che non tutte le organizzazioni sono 

obbligate a svolgere una DPIA o a nominare un responsabile della protezione dei dati (DPO), non tutti 

i titolari del trattamento si avvalgono di responsabili del trattamento dei dati. Inoltre, i corsi relativi alla 

videosorveglianza, al trattamento dei dati biometrici e al trattamento dei dati personali tramite GPS 

saranno utili ai titolari del trattamento che svolgono tali attività di trattamento e non a tutti i titolari del 

trattamento. Lo stesso vale per i corsi sul trattamento dei dati personali attraverso i cookie e i 

trasferimenti di dati personali verso paesi terzi. 

 

 

 

OLIVIA contiene anche webinar e presentazioni su vari argomenti relativi alla protezione dei dati. 

Se vuoi approfondire le tue conoscenze su uno specifico argomento, questa è la sezione che fa per te! 

Tutti i webinar e le presentazioni rimarranno disponibili in modo permanente e gratuito e il vantaggio 

principale è che puoi visualizzarli quando preferisci.  
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Nella sezione INFORMAZIONI, puoi trovare maggiori informazioni sul progetto che stiamo attuando con 

l'obiettivo di facilitare il rispetto del GDPR principalmente per le micro, piccole e medie imprese e gli 

artigiani. Nella sezione NEWS, pubblicheremo informazioni sulle nostre attività e notizie interessanti in 

materia di protezione dei dati personali. Inoltre, la sezione NEWS contiene le sentenze Corte di giustizia 

dell'UE aventi ad oggetto la tematica della protezione dei dati personali per il periodo 2020-2023. 
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Di seguito è riportata una breve descrizione dei 15 corsi che Olivia contiene. 

 

 

Nel modulo teorico del corso "Nozioni di base sul GDPR", gli utenti dello strumento web Olivia hanno 

l'opportunità di apprendere: 

• la terminologia di base del Regolamento generale sulla protezione dei dati; 

• il quadro legislativo in Italia; 

• cos'è la protezione dei dati personali;  

• l'ambito di applicazione del Regolamento generale sulla protezione dei dati; 

• qual è l'obiettivo del GDPR e della normativa in materia di protezione dei dati personali in 

generale; 

• qual è il ruolo dell'autorità di controllo; 

• chi sono gli interessati;  

• quali sono i dati personali e quali sono le categorie particolari di dati personali; 

• che cos'è il trattamento dei dati personali; 
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• la distinzione tra titolari, responsabili e contitolari del trattamento; 

• perché la protezione dei dati personali è importante sia per le persone che per le organizzazioni.  

L'obiettivo di questo modulo è quello di aiutare gli utenti a padroneggiare le basi del GDPR e capire 

quali sono i passaggi chiave per conformarsi al GDPR. 

Quando apri il corso di base sul GDPR, nella sezione “Panoramica” puoi trovare informazioni 

generali sui contenuti del corso.   

 

Nella sezione “Lezioni” sono presenti le lezioni da seguire e un breve video didattico che faciliterà la 

comprensione dell'argomento. Dopo aver seguito tutte le lezioni e aver visto il video didattico, è possibile 

contrassegnare il video e le lezioni con “Fatto”. 
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Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 10 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

poter superare il test. 

 

 

 

 

Per ogni lezione nella parte teorica, hai la possibilità di fare clic sull'icona contrassegnata in rosso e 

aggiungere le tue note relative a un argomento specifico. 
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PROVA DI CONOSCENZA (QUIZ) 
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Se le risposte esatte sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

Facendo clic su “RISULTATI”, si apre una pagina in cui si possono vedere le risposte e le spiegazioni. 

 

 

 

Accedendo alla sezione “CONFERMA”, sarà possibile scaricare il proprio certificato di 

completamento del modulo.  
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Questa prova di completamento può essere utilizzata come una delle misure organizzative e come 

strumento per educare e motivare i dipendenti a conoscere la protezione dei dati personali. In questo 

modo, stai lavorando attivamente per aumentare il livello di consapevolezza sulla protezione dei dati 

personali all'interno della tua organizzazione. 

 

 

 

 

La parte pratica del corso "GDPR Basics" consiste in due moduli online (questionari di 

autovalutazione): 

- Autovalutazione sul livello di protezione dei dati personali in un'impresa (organizzazione) 

 

Quando apri il modulo pratico, sulla pagina web vedrai tre sezioni: Panoramica, questionario, 

relazione. Nella sezione PANORAMICA troverai informazioni generali sul QUESTIONARIO.   
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SELEZIONA QUESTIONARIO 

 

In questo modulo pratico, vi verranno chieste le informazioni essenziali sul trattamento dei dati nella 

vostra organizzazione, ovvero le seguenti informazioni: se trattate dati personali di clienti e dipendenti; se 

trattate dati relativi al sesso, alla religione, alla salute o altri tipi di categorie particolari di dati; se 

utilizzate i dati personali che raccogliete e li conservate per scopi specifici, espliciti e legittimi; se 

conservate i dati personali solo per il tempo necessario alle finalità per cui i dati personali sono trattati, 

ecc. Inoltre, gli utenti potranno rispondere a delle domande utili per capire se sono titolari, responsabili o 

contitolari del trattamento. 

È essenziale identificare il ruolo che la propria organizzazione/azienda svolge nelle attività di trattamento 

dei dati, poiché le organizzazioni/aziende possono anche svolgere tutti e tre i ruoli contemporaneamente. 

Ad esempio, un'agenzia di marketing è allo stesso tempo titolare del trattamento dei dati per talune attività 

di trattamento e, insieme a una compagnia di trasporto aereo, è contitolare e responsabile del trattamento 

dei dati per altre organizzazioni che le hanno incaricate di svolgere attività di marketing. 

 

Dopo aver risposto alle 18 domande del questionario, Olivia genererà una relazione esplicativa sugli 

obblighi previsti dal Regolamento generale sulla protezione dei dati. 
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IL RAPPORTO PUO' ESSERE SCARICATO IN .PDF CLICCANDO SUL PULSANTE “SCARICA 

IL RAPPORTO”. 

 

 

- Questionario di autovalutazione GDPR 

Suggeriamo a tutte le organizzazioni che trattano dati personali a compilare il questionario di 

autovalutazione GDPR. Il questionario è composto da 52 domande. 

Le domande del questionario aiuteranno le organizzazioni a mappare i dati personali che stanno attualmente 

trattando, identificare la base giuridica per il trattamento dei dati personali e il periodo 

di conservazione per ciascuna categoria di dati. 

Lo svolgimento di questo esercizio contribuirà a individuare i casi in cui sono necessarie azioni correttive 

urgenti per conseguire la conformità al Regolamento generale sulla protezione dei dati. 

Questo questionario di autovalutazione della conformità al GDPR contiene domande di dettaglio 

relative alle seguenti tematiche: 

 

• dati personali trattati dall'azienda/organizzazione; 

• basi giuridiche per il trattamento dei dati personali; 

• principi del trattamento dei dati personali; 

• diritti degli interessati; 
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• informare l'interessato in merito al trattamento dei suoi dati personali; 

• valutazione del rischio; 

• sicurezza dei dati; 

• violazioni dei dati; 

• trasferimenti internazionali di dati.  

 

Le risposte alle domande del questionario possono essere salvate e modificate in un secondo momento. 

Il questionario può essere compilato un numero illimitato di volte.  

Dopo aver completato il questionario cliccando su “Visualizza rapporto”, si apre una pagina in cui è 

possibile scaricare i risultati/report in formato pdf. È possibile compilare il questionario un numero 

illimitato di volte. Se si desidera modificare il contenuto del questionario, cliccare su “MODIFICA IL 

QUESTIONARIO”. 
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Nel modulo teorico del corso "Principi del trattamento dei dati personali", gli utenti dello strumento 

web Olivia hanno l'opportunità di apprendere: 

• quali sono i principi del trattamento dei dati personali stabiliti dal GDPR 

• come rispettare i principi di liceità, correttezza e trasparenza 

• come rispettare il principio di limitazione delle finalità e cosa fare se si vogliono trattare i dati 

personali per una finalità diversa da quella per cui sono stati inizialmente raccolti 

• cosa devono fare le imprese (titolari del trattamento) per conformarsi al principio della 

minimizzazione dei dati e quale quantità di dati è considerata adeguata e pertinente 

• perché il principio di accuratezza è importante e come rispettarlo 

• cos'è il principio di limitazione della conservazione e come determinare il periodo di conservazione 

dei dati personali 

• perché è importante il principio dell'integrità e della riservatezza e quali sono le misure da adottare 

per rispettarlo 

• cos'è il principio di accountability e come dimostrare la conformità al GDPR 

• cos'è la privacy by design e by default e come applicarla nella pratica 
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L'obiettivo di questo modulo teorico è quello di trasmettere agli utenti l'importanza di comprendere i 

principi del trattamento dei dati personali di cui all'articolo 5 del Regolamento generale sulla protezione dei 

dati attraverso esempi pratici e come applicarli in qualsiasi trattamento di dati personali. 

 

 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 16 lezioni che devono essere seguite in modo 

approfondito per apprendere il contenuto, dopodiché ti consigliamo di fare il test di accertamento del 

livello di conoscenza.  
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Se le risposte esatte sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di superamento del modulo. 
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Nel modulo pratico sui principi del trattamento dei dati personali vengono riportati esempi di trattamento 

dei dati personali in cui sono stati violati uno o più principi del trattamento dei dati personali. L'obiettivo 

di questo modulo pratico è quello di facilitare la comprensione da parte delle imprese dei principi enunciati 

nell'articolo 5 del Regolamento generale sulla protezione dei dati attraverso esempi concreti ricavati dalla 

pratica.  

Dopo aver letto la descrizione della situazione in cui si è verificata una violazione dei principi del 

trattamento dei dati personali, è necessario determinare quale sia esattamente il principio (uno o più di essi) 

che è stato violato.  

Le risposte alle domande del questionario possono essere salvate e modificate in un secondo momento. 

Il questionario può essere compilato un numero illimitato di volte.  

Una volta completato il questionario, è possibile scaricare il report in formato .pdf con risposte e 

spiegazioni. 
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L'obiettivo del modulo teorico "Base giuridica" è quello di far conoscere agli utenti le basi giuridiche per 

il trattamento dei dati personali attraverso esempi pratici, al fine di facilitare la loro comprensione e 

applicazione delle diverse basi giuridiche per il trattamento dei dati personali. 

In questo modulo, gli utenti hanno l'opportunità di capire come identificare la base giuridica appropriata 

attraverso esempi pratici di vari settori; individuare diverse basi giuridiche per il trattamento dei dati 

personali; sapere quali sono gli errori più comuni nella determinazione della base giuridica per il trattamento 

dei dati personali. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 9 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se l'80% delle risposte saranno corrette, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

 

La parte pratica del corso "Basi giuridiche" si compone di 3 moduli: 
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Un modulo online in cui risponderai alle domande relative alle attività di trattamento nella tua 

organizzazione. Una volta risposto alle domande, Olivia genererà un rapporto che ti aiuterà a determinare 

la base giuridica appropriata per il trattamento dei dati personali. 

 

- un modello per la creazione del consenso. Se il consenso è la base giuridica appropriata per l'attività di 

trattamento dei dati personali che svolgi, in questo modulo pratico hai la possibilità di compilare un modulo 

dopo il quale Olivia genererà un modello di consenso sotto forma di documento Word. Utilizzando questo 

modello, l'utente si assicurerà che il testo del consenso sia conforme ai requisiti del Regolamento generale 

sulla protezione dei dati. 
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- un modello per il test del legittimo interesse (LIA). Se utilizzi il legittimo interesse come base giuridica, 

dovrai effettuare un test di proporzionalità per dimostrare il tuo legittimo interesse. In questo modulo 

pratico, hai l'opportunità di rispondere a domande che ti porteranno a capire se puoi basare il trattamento 

dei dati personali su un legittimo interesse. Una volta risposto alle domande nel modulo, Olivia genererà 

un documento Word che conserverai per essere in grado di dimostrare il tuo legittimo interesse in futuro.  
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Nel modulo teorico del corso “Informativa protezione dati”, gli utenti hanno l'opportunità di capire 

perché è importante avere un'adeguata informativa privacy, perché è importante informare gli 

interessati sul trattamento dei loro dati personali e come creare un'informativa privacy che sia 

conforme al Regolamento generale sulla protezione dei dati (articoli 13 e 14 del GDPR).  

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 6 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

apprendere il relativo contenuto, dopodiché vi consigliamo di affrontare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica consiste in un modulo online in cui dovrete inserire informazioni precise sulle attività 

di trattamento che svolgete e sulle quali è necessario informare gli interessati. Una volta completato il 

modulo, Olivia genererà un'informativa privacy in un documento Word. Utilizzando questo modello, che 

deve essere compilato correttamente e contenere informazioni accurate relative alle attività di trattamento 

della vostra organizzazione, vi assicurerete che gli interessati ricevano tutte le informazioni necessarie sul 

trattamento dei loro dati personali. Facendo clic sul pulsante “SCARICA MODULO”, potete scaricare la 

vostra informativa privacy, salvarla sul vostro computer, pubblicarla sul vostro sito web, inviarla agli 
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interessati via e-mail o renderla disponibile in altro modo agli interessati (i vostri clienti/utenti del servizio). 

Se si desidera modificare le risposte inserite nel modulo online, è possibile farlo cliccando sul pulsante 

MODIFICA QUESTIONARIO. 
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Nel modulo teorico del corso "Diritti degli interessati", gli utenti saranno in grado di apprendere e 

comprendere: 

• quali sono i diritti dell'interessato e in che modo sono correlati ai principi del trattamento dei 

dati personali;  

• come consentire agli interessati di esercitare i loro diritti e perché ciò è della massima 

importanza. 

Lo scopo di questo modulo teorico è aiutare gli utenti a capire e comprendere l'importanza dei diritti 

degli interessati e come soddisfare le richieste di questi ultimi in merito al trattamento dei loro dati 

personali. 

Gli utenti di questo modulo teorico impareranno come identificare le richieste degli interessati in 

relazione ai diritti riconosciuti dalla normativa sulla protezione dei dati personali e come consentire 

agli interessati di esercitare i loro diritti. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 10 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

apprendere la materia, dopodiché vi consigliamo di affrontare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

Se hai più dell'80% di risposte corrette, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso “Diritti degli interessati” consiste in un modulo progettato per facilitare alle 

piccole e medie imprese (“titolari del trattamento”) l'esercizio dei diritti relativi alla protezione dei dati 

personali da parte degli interessati (clienti, committenti). L'impresa (titolare del trattamento) indica il nome 

dell'impresa (organizzazione), determina quali dati personali dell'interessato sono necessari per soddisfare 

la sua richiesta e inserisce i dati di contatto che l'interessato può contattare per l'esercizio dei suoi diritti. 

L'obiettivo è quello di creare un modulo completo per l'esercizio dei diritti degli interessati, che sarà poi 

reso pubblico dagli imprenditori (titolari del trattamento) sui loro siti web o sarà a disposizione degli 

interessati presso i locali commerciali del titolare del trattamento, il che renderà più facile per gli 

imprenditori ottenere una richiesta corretta e completa e per gli interessati esercitare i loro diritti. 
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Nella parte teorica di questo corso, gli utenti possono imparare e capire: 

• chi è il titolare del trattamento, chi è il responsabile del trattamento, chi sono i contitolari del 

trattamento e quali sono i loro obblighi reciproci; 

• chi sono i destinatari dei dati personali, i terzi e i sub-responsabili; 

• come regolare il rapporto tra titolare del trattamento e responsabile del trattamento.  

L'obiettivo del modulo teorico è insegnare agli imprenditori/utenti a definire il proprio ruolo nel processo 

di trattamento dei dati personali: se sono titolari del trattamento, responsabili del trattamento, contitolari 

del trattamento o terzi e destinatari. Se sono titolari e hanno dei responsabili del trattamento, tali rapporti 

devono essere regolati da un contratto o da un altro atto giuridico appropriato. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 12 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

acquisire padronanza del materiale, dopodiché vi consigliamo di affrontare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

Il modulo pratico consiste in un modulo online che assiste i titolari del trattamento nella stesura 

dell'accordo sul trattamento dei dati personali tra il titolare e il responsabile del trattamento ai sensi 

dell'articolo 28, paragrafo 3, del Regolamento generale sulla protezione dei dati. 

Dopo aver completato il questionario, verrà generato un modello di contratto per il trattamento dei dati 

personali sotto forma di documento Word. Gli utenti dovranno poi adattare il testo del contratto da utilizzare 
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nella loro attività, a seconda delle esigenze e delle specificità dei singoli trattamenti. Il modello non 

rappresenta in alcun modo una garanzia che il trattamento dei dati personali sia conforme al Regolamento 

generale sulla protezione dei dati. 

 

 

In questo modulo teorico del corso “Registri delle attività di trattamento”, gli utenti hanno l'opportunità 

di apprendere cosa sono le attività di trattamento dei dati personali e come conservarle, quali sono i vantaggi 

di tenere un registro aggiornato e corretto delle attività di trattamento, cosa deve contenere e in quali 

circostanze i titolari del trattamento sono obbligati a tenere i registri delle attività di trattamento. 

In linea generale, si raccomanda a tutti i titolari del trattamento di tenere un registro delle attività di 

trattamento, in quanto consente di tracciare una panoramica di tutte le attività di trattamento dei dati 

personali eseguite in un'organizzazione e serve come strumento eccellente per dimostrare la conformità al 

Regolamento generale sulla protezione dei dati. 

In breve, in questo modulo gli utenti avranno l'opportunità di imparare a: 

• capire quando vi è l’obbligo giuridico di tenere un registro delle attività di trattamento 

• capire che il registro delle attività di trattamento è uno degli strumenti per dimostrare la conformità 

al GDPR e che è auspicabile tenere un registro anche quando non è un obbligo di legge; 

• descrivere cosa devono contenere i registri delle attività di trattamento. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 21 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

padroneggiare il relativo materiale, dopodiché vi consigliamo di affrontare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 
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Il modulo pratico si compone di due parti: 

- un modulo online per assistere i titolari del trattamento nella creazione di un registro delle attività di 

trattamento ai sensi dell'articolo 30, paragrafo 1, del GDPR;  

- un modulo online per assistere i responsabili del trattamento nella creazione di un registro delle 

attività di trattamento ai sensi dell'articolo 30, paragrafo 2, del GDPR 

Una volta completato il questionario, verrà generato un modello di registro delle attività di trattamento in 

formato Excel. 

È possibile scaricare questo documento facendo clic sul pulsante “Scarica il modello di registro”.  

Poiché l'attività di trattamento dei dati personali nella vostra organizzazione cambierà nel tempo, 

sarà necessario aggiornare di conseguenza i registri delle attività di trattamento.  

È possibile scaricare, salvare sul proprio computer e modificare i registri in formato Excel ed è 

possibile apportare modifiche in Olivia, cliccando sul pulsante MODIFICA QUESTIONARIO. 

 

 

 

 

 

 

Nel modulo teorico del corso “Misure organizzative”, gli utenti hanno l'opportunità di apprendere che 

le misure organizzative da applicare dipendono dal rischio del trattamento dei dati personali (basso, medio, 
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alto, molto alto) e quali atti interni devono essere redatti per dimostrare la conformità al Regolamento 

generale sulla protezione dei dati. 

L'obiettivo di questo modulo è insegnare agli utenti (titolari del trattamento) come applicare misure 

organizzative appropriate per proteggere i dati personali nelle loro organizzazioni. 

 

Risultati dell'apprendimento: 

• identificare i rischi associati al trattamento dei dati personali; 

• capire quali misure organizzative devono essere adottate affinché i dati personali siano 

adeguatamente protetti;  

• descrivere la documentazione interna da predisporre per dimostrare la conformità al GDPR;  

• riconoscere l'importanza della formazione di tutti i dipendenti dell'organizzazione in materia di 

protezione dei dati personali.  

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 4 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Misure organizzative per la protezione dei dati personali" si compone di 

due moduli online:  

- modulo online per l'elaborazione di una policy sulla sicurezza delle informazioni 

Questo modello è progettato per semplificare la creazione di una policy del sistema di sicurezza delle 

informazioni. Le risposte a tutte le domande devono essere conformi alle specifiche attività di trattamento 

dei dati nella vostra organizzazione/società. Si noti che non si tratta di un documento identico per tutte le 

PMI, nemmeno per le organizzazioni/imprese dello stesso settore. 

La policy del sistema di sicurezza delle informazioni deve essere adattata alle attività di trattamento dei 

dati che svolgete nella vostra organizzazione/società, ossia deve riflettere le misure e le procedure effettive 

adottate dal titolare del trattamento/responsabile del trattamento per prevenire la perdita o la divulgazione 

non autorizzata dei dati personali e per porre rimedio alle relative conseguenze. 

 

- modulo online per la redazione di una policy di Protezione dei Dati Personali 

Questo modello è stato concepito per facilitare la creazione di una policy sulla protezione dei dati 

personali. 

Le risposte a tutte le domande in questo modulo online (modello) devono essere adattate alle attività di 

trattamento dei dati nella vostra organizzazione/azienda. Si noti che non si tratta di un documento identico 

per tutte le PMI, vale a dire le organizzazioni/imprese, anche quelle dello stesso settore. 

 

La politica di protezione dei dati personali deve essere adattata alle attività di trattamento dei dati che svolgi 

nella tua organizzazione / azienda. Questa policy mira a stabilire un sistema di protezione dei dati personali 

in conformità con il Regolamento generale sulla protezione dei dati.  
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La policy stabilisce misure organizzative adeguate per la protezione dei dati personali degli interessati, 

ovvero clienti, dipendenti e partner commerciali e altre persone fisiche i cui dati sono trattati dal titolare del 

trattamento.  

Questa policy non ha lo scopo di rendere pubblico o di informare l'interessato sulle modalità di 

trattamento dei suoi dati personali. La policy è destinata a tutti i dipendenti del titolare del 

trattamento, che devono conoscerne il contenuto per sapere come trattare i dati personali in modo 

lecito, equo, trasparente e sicuro. 

La policy – ad uso interno del titolare del trattamento e diretta ai dipendenti dell’organizzazione che trattano 

dati personali - non va confusa con l’informativa privacy, documento destinato, invece, ai soggetti 

interessati.  

 

 

 

Nel modulo teorico del corso "Misure tecniche", hai l'opportunità di apprendere quali sono le principali 

misure tecniche per la protezione dei dati personali, come valutare i rischi e adottare misure adeguate. 

L'obiettivo di questo modulo teorico è quello di trasmettere agli utenti l'importanza di applicare misure 

tecniche appropriate, di valutare quali misure sono adeguate e di comprendere l'interdipendenza delle 

misure tecniche e organizzative. 

 

Risultati dell'apprendimento 
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• capire quali sono le misure tecniche di protezione dei dati personali; 

• individuare le misure tecniche appropriate che il titolare del trattamento deve applicare nelle sue 

attività.  

 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 16 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Misure tecniche" consiste in un questionario per l'autovalutazione del livello 

di sicurezza del trattamento nell'organizzazione.Questo questionario di autovalutazione per il livello di 

sicurezza dei dati personali personali è composto da 67 misure di protezione dei dati e. in relazione a 

ciascuna misura proposta, si ha la possibilità di rispondere con: SÌ; NO; NON APPLICABILE. 

 

L'articolo 32 del GDPR (Regolamento generale sulla protezione dei dati) disciplina la sicurezza del 

trattamento dei dati personali e impone ai titolari e ai responsabili del trattamento di attuare misure tecniche 

e organizzative adeguate per garantire un livello adeguato di sicurezza. 

Le misure tecniche e organizzative di cui all'articolo 32 del GDPR sono interconnesse in diversi modi, vale 

a dire che le misure tecniche spesso dipendono da misure organizzative e viceversa. Ad esempio, 

l'implementazione di un software di crittografia (misura tecnica) richiede adeguate policy e procedure di 

gestione delle chiavi (misura organizzativa). 

NOTA IMPORTANTE: Il presente questionario di autovalutazione ha il solo scopo di indicare ai titolari 

e ai responsabili del trattamento alcune delle misure tecniche e organizzative di base che dovrebbero 

adottare per proteggere i dati personali dei loro utenti/clienti/dipendenti. 

Se una misura specifica del questionario di autovalutazione non è applicabile alla tua azienda (ad esempio, 

i tuoi dipendenti non utilizzano smartphone e tablet per scopi commerciali, non utilizzano i servizi del 

responsabile del trattamento dei dati, ad esempio per archiviare dati personali nel cloud, ecc.), la tua risposta 

dovrebbe essere NON APPLICABILE (N / A). 

 

Se hai implementato una certa misura per la protezione dei dati personali, la tua risposta dovrebbe essere 

SÌ. In caso contrario, se la misura è applicabile alle attività di trattamento, la risposta dovrebbe essere NO. 

L'obiettivo che devi raggiungere è rispondere SÌ a tutte le misure applicabili per raggiungere un 

livello di sicurezza di base per il trattamento dei dati personali nella tua organizzazione. 

È importante sottolineare che questo questionario NON contiene tutte le misure possibili che il titolare del 

trattamento potrebbe adottare per garantire un livello adeguato di protezione dei dati, ma si tratta di misure 

di base. Le misure dipenderanno dalla rischiosità dei trattamenti che esegui. È importante sottolineare che 

le misure da adottare varieranno da titolare a titolare del trattamento, vale a dire che il termine "misure 

appropriate" non avrà lo stesso significato, ad esempio per una banca e un negozio di fiori. 

Dopo aver compilato il questionario di autovalutazione, cliccando sul pulsante "SCARICA REPORT", 

è possibile scaricare la relazione in formato .pdf e trovare ulteriori spiegazioni per ciascuna delle misure 

di cui sopra. 
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Nel modulo teorico del corso "Valutazione d'impatto sulla protezione dei dati", hai l'opportunità di 

apprendere in quali casi sei obbligato a effettuare una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, quali 

criteri sono presi in considerazione nel valutare se il trattamento dei dati personali comporterà un rischio 

elevato per i diritti e le libertà delle persone fisiche, cosa deve contenere la valutazione d'impatto e chi è 

responsabile dell'esecuzione della valutazione d'impatto sulla protezione dei dati. 

Lo scopo di questo modulo teorico è quella di far capire alle imprese che alcune attività di trattamento di 

dati personali sono soggette all'obbligo di una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati, perché è 

importante effettuarla nei casi di trattamento ad alto rischio, quali sono le misure da adottare per ridurre il 

rischio e quali le conseguenze negative che possono verificarsi se la valutazione d'impatto non viene 

effettuata o non viene eseguita correttamente. 

 

Risultati dell'apprendimento 

• individuare le attività di trattamento dei dati personali che richiedono una valutazione d'impatto 

sulla protezione dei dati; 

• comprendere i criteri da prendere in considerazione nel valutare quali trattamenti possano 

comportare un rischio per i diritti e le libertà delle persone fisiche; 

• descrivere cosa e perché deve contenere la valutazione d'impatto sulla protezione dei dati. 

 



36 

 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 9 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

Nel modulo pratico del corso "Valutazione d'impatto sulla protezione dei dati" puoi trovare un modulo 

online con domande che ti aiuteranno a condurre una valutazione d'impatto sulla protezione dei dati. Una 

volta compilato il modulo informativo relativo alla descrizione delle attività di trattamento che si intende 

effettuare, alla valutazione della necessità e proporzionalità delle attività di trattamento rispetto alle loro 

finalità, all'individuazione dei rischi e alle misure appropriate per affrontarli, Olivia genererà un modello in 

un documento Word che sarà possibile scaricare cliccando sul pulsante "Scarica Template". È possibile 

salvare il modello sul computer in formato word e .pdf e modificarlo se necessario, e le modifiche possono 

essere apportate nel modulo pratico stesso. 
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Nel modulo teorico del corso "Responsabile della protezione dei dati", hai l'opportunità di apprendere 

in quali circostanze sei obbligato a nominare un responsabile della protezione dei dati, quali sono le sue 

funzioni e quali qualifiche e qualità il responsabile deve avere per poter svolgere i suoi compiti in modo 

corretto. 

Lo scopo di questo modulo teorico è quello di far comprendere agli utenti il ruolo del responsabile della 

protezione dei dati nell'organizzazione / azienda, le situazioni in cui la sua nomina è obbligatoria, le sue 

caratteristiche e doveri, nonché gli obblighi delle organizzazioni / aziende in relazione a tale figura. 

Risultati dell'apprendimento 

• comprendere il ruolo del DPO nell'organizzazione / azienda; 

• individuare le caratteristiche e i compiti del responsabile della protezione dei dati; 

• descrivere le situazioni in cui la nomina del responsabile della protezione dei dati è obbligatoria;  

• come evitare che il responsabile della protezione dei dati si trovi in un conflitto di interessi.  

 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 6 lezioni che devono essere studiate in dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Responsabile della protezione dei dati" consiste in due questionari online. 

 

Il primo questionario di autovalutazione consiste in domande che ti aiuteranno a decidere se sei 



38 

 

obbligato a nominare un responsabile della protezione dei dati. Rispondi alle domande SÌ O NO, a seconda 

di quale delle affermazioni di cui sopra sia applicabile alla tua organizzazione.  

 

AVVISO IMPORTANTE! Si noti che il questionario fornisce solo alcuni esempi di quando 

un'organizzazione è obbligata a nominare un responsabile della protezione dei dati. Se l'attività svolta dalla 

vostra organizzazione non è inclusa nel questionario o se nessuno degli esempi si applica alla vostra 

organizzazione, ciò non significa che non abbiate l'obbligo di nominare un responsabile della protezione 

dei dati. 

 - Il secondo questionario di autovalutazione è costituito da domande che consentono di comprendere 

meglio le condizioni per la nomina, la posizione e i compiti del responsabile della protezione dei dati. 

 

Rispondi alle domande SÌ O NO in base alla situazione reale della tua organizzazione. 

Dopo aver risposto a tutte le domande, cliccando sul pulsante "Scarica rapporto", è possibile scaricare 

sul computer le risposte fornite nel questionario, che saranno corredate di spiegazioni. 

 

 

 

Nel modulo teorico del corso "Cookie", hai l'opportunità di conoscere cosa sono i cookie e le tecnologie 

di tracciamento, quali tipi di cookie esistono e per quale scopo vengono utilizzati, il consenso come base 

giuridica per il trattamento dei dati personali attraverso i cookie, quali condizioni dovrebbero essere 

soddisfatte da tale consenso e come informare gli interessati sul trattamento dei loro dati personali attraverso 

i cookie.  
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Risultati dell'apprendimento 

• capire cosa sono i cookie e le altre tecnologie di tracciamento, quali tipi esistono e per quale scopo 

vengono utilizzati; 

• identificare le normative che regolano il trattamento dei dati personali attraverso i cookie e altre 

tecnologie di tracciamento; 

• creare un "cookie banner" in conformità con i requisiti del Regolamento generale sulla protezione 

dei dati; 

• creare una cookie policy (informazioni sul trattamento dei dati personali attraverso i cookie 

destinate agli interessati) in conformità con il Regolamento generale sulla protezione dei dati; 

• come verificare quali cookie vengono utilizzati sul sito web. 

 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 6 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Trattamento dei dati personali attraverso i cookie" è costituita da due 

moduli online: 

- creare un modulo online per la creazione di una cookie policy. Dopo aver risposto alle 7 domande del 

questionario, è possibile scaricare una "Cookie policy" sotto forma di documento word facendo clic sul 

pulsante "SCARICA MODULO/MODELLO".  
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È importante notare che queste informazioni dovrebbero descrivere lo stato effettivo del sito web, vale a 

dire i tipi e le categorie effettivi di cookie impiegati, i dati personali effettivamente raccolti utilizzando 

questi cookie, il loro scopo effettivo e i periodi di conservazione, chi ha il diritto di accedere ai dati 

memorizzati nei cookie e se i dati vengono trasferiti a paesi terzi o organizzazioni internazionali. 

- modulo online (questionario) per la creazione di un modulo di consenso al trattamento dei dati 

personali attraverso i cookie (c.d. cookie banner). Dopo aver risposto alle 4 domande del questionario, 

nel caso in cui tratti dati personali tramite cookie per i quali è richiesto il consenso, sei tenuto a chiedere il 

consenso del visitatore tramite il banner o la finestra pop-up sul consenso al trattamento dei dati personali 

tramite cookie (banner cookie / consenso cookie pop-up). 
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Olivia genererà un esempio di cookie banner/finestra pop-up in base alle risposte fornite nel questionario. 

Questo banner/finestra pop-up non è completamente funzionale e serve solo come esempio di come 

dovrebbe essere il tuo "banner cookie". 

Inoltre, l'esempio che è possibile scaricare facendo clic sul pulsante Scarica esempio sopra contiene un 

codice per un banner / finestra pop-up non funzionale che può essere utilizzato come base per 

l'implementazione di una versione completamente funzionale.  

Fai clic sul pulsante Impostazioni cookie per aprire opzioni aggiuntive per personalizzare le tue 

impostazioni sui cookie. 
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In questo modulo teorico, hai l'opportunità di conoscere quali sono le basi giuridiche per il trattamento 

dei dati personali attraverso un sistema di videosorveglianza, a quali condizioni è consentito 

riprendere i dipendenti sul posto di lavoro, cosa deve contenere l’informativa privacy relativa alla 

videosorveglianza, chi ha il diritto di accedere alle registrazioni di videosorveglianza, per quanto 

tempo le registrazioni possono essere conservate, a quali condizioni è consentito monitorare i 

lavoratori, a quali condizioni è consentito il trattamento di dati personali biometrici nel settore 

privato. 

Lo scopo di questo modulo teorico è quello di far conoscere agli utenti le basi giuridiche necessarie per il 

trattamento dei dati personali attraverso un sistema di videosorveglianza, di indicare le circostanze in cui 

tale trattamento non è lecito e di insegnare come regolare il trattamento dei dati personali attraverso un 

sistema di videosorveglianza (che dovrebbe includere un‘informativa privacy relativa al sistema di 

videosorveglianza destinato alle persone interessate, definire chi ha accesso alle registrazioni, registrare chi 

accede alle registrazioni, garantire che alle registrazioni abbiano accesso solo persone autorizzate, ecc.) 

Risultati dell'apprendimento 

• Comprendere a quali condizioni è lecito il trattamento dei dati personali mediante 

videosorveglianza; 

• individuare la base giuridica appropriata per il trattamento dei dati personali attraverso il sistema 

di videosorveglianza; 

• descrivere cosa deve essere incluso nella regolamentazione in materia di videosorveglianza e 

nell’informativa privacy relativa alla videosorveglianza. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 7 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 
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Il modulo pratico del corso " Videosorveglianza – trattamento dei dati personali attraverso dispositive 

video" è costituito da due moduli online (questionario):  

- modulo online (questionario) utilizzato per la creazione di avvisi di videosorveglianza. Dopo aver 

risposto a 11 domande del questionario, in base alle tue risposte, Olivia genererà un’informativa privacy 

relativa alla videosorveglianza in formato .pdf. È possibile scaricare il documento cliccando sul pulsante 

"Scarica modulo/modello". 
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In questo modulo teorico, hai l'opportunità di conoscere i tuoi obblighi come titolare del trattamento o 

responsabile del trattamento in caso di violazione dei dati personali. 

In caso di violazione dei dati personali, qualora la violazione dei dati personali possa comportare un rischio 

per i diritti e le libertà delle persone fisiche, i titolari del trattamento ne informano l'autorità di controllo (in 

Italia, l’Autorità Garante per la protezione dei dati personali) senza ingiustificato ritardo e, comunque, entro 

72 ore dal momento in cui ne sono venuti a conoscenza. 

Se la segnalazione non viene effettuata entro 72 ore, deve essere accompagnata dai motivi del ritardo. 

La procedura telematica di notifica della violazione di dati personali presso l’Autorità Garante per la 

protezione dei dati personali è disponibile al seguente link: https://servizi.gpdp.it/databreach/s/.   

Risultati dell'apprendimento 

• comprendere il concetto di data breach;  

• individuare gli obblighi in caso di violazione dei dati personali;  

• descrivere la procedura di notifica di una violazione di dati personali.  

 

 

 

https://servizi.gpdp.it/databreach/s/
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Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 8 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Violazioni dei dati personali" consiste in un modulo online con 15 domande 

da compilare in caso di violazione dei dati personali nella propria organizzazione al fine di decidere se 

notificare o meno la violazione all'autorità di controllo e agli interessati. Sulla base delle tue risposte, Olivia 

genererà un rapporto con una valutazione del rischio (basso, medio, alto, molto alto). In caso di rischio 

alto / molto alto, sarà suggerito al titolare del trattamento di notificare la violazione all’Autorità di controllo 

competente e ai soggetti interessati. 

Il questionario si basa prevalentemente sulla metodologia ENISA e nella valutazione dei rischi si tiene 

conto dei seguenti fattori: 

• tipo di violazione;  

• natura, sensibilità e volume dei dati; 

• la facilità di identificazione di un individuo;  

• la gravità delle conseguenze per gli individui; 

• le caratteristiche specifiche della persona e le caratteristiche specifiche del titolare del trattamento; 

• numero di persone interessate dalla violazione.  

Il rischio potenziale è suddiviso in quattro categorie: basso, medio, alto e molto alto. 

Si precisa che il questionario è puramente informativo, ovvero uno strumento ausiliario nel decidere 

se sia necessario notificare la violazione all’Autorità di controllo competente. La compilazione del 

presente questionario non costituisce notifica ufficiale di una violazione dei dati personali all’Autorità 

di controllo. 

Cliccando sul pulsante "DOWNLOAD REPORT" è possibile scaricare il questionario con le risposte in 

formato .pdf. 

L'utente ha la possibilità di compilare un nuovo questionario per ogni violazione dei dati. I 

questionari compilati non vengono salvati nell'interfaccia utente, ma hai la possibilità di esportare e 

salvare ogni questionario completato sul tuo computer e, successivamente, se necessario, è possibile 

compilarne uno nuovo per una nuova violazione dei dati. 
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Nel modulo teorico del corso "Trasferimento di dati personali verso paesi terzi", gli utenti hanno 

l'opportunità di comprendere cosa sono i trasferimenti di dati personali verso paesi terzi. I trasferimenti di 

dati personali tra l'UE/lo Spazio economico europeo (SEE) e i paesi terzi sono indispensabili per il 

commercio internazionale e la cooperazione internazionale. Quando i dati personali sono trasferiti o messi 

a disposizione di organizzazioni al di fuori del territorio dell'UE o del SEE o di organizzazioni 

internazionali, si applicano le condizioni di cui al capo V del GDPR. Lo scopo generale del capo V è fornire 

alle persone i cui dati personali sono trasferiti in paesi terzi lo stesso livello di protezione garantito dal 

GDPR in Europa.  
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L'obiettivo del modulo è insegnare agli utenti a capire se la propria attività comporta un trasferimento di 

dati personali verso paesi terzi e come effettuare tali trasferimenti in linea con quanto previsto dal 

Regolamento generale sulla protezione dei dati. 

Risultati dell'apprendimento 

• comprendere i principi e i concetti chiave in materia di trasferimenti internazionali di dati personali 

ai sensi di quanto previsto dal Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR); 

• valutare l'adeguatezza delle misure di protezione dei dati nei paesi terzi o nelle organizzazioni 

internazionali per garantire la conformità al GDPR; 

• applicare garanzie e meccanismi appropriati per il trasferimento dei dati personali al di fuori dello 

Spazio economico europeo (SEE) in conformità con i requisiti del GDPR; 

• valutare i potenziali rischi associati al trasferimento di dati personali verso paesi terzi; 

• comprendere i diritti degli interessati in relazione ai trasferimenti internazionali di dati e i 

meccanismi disponibili per l'esercizio di tali diritti. 

Dopo aver visto il breve video didattico, ci sono 8 lezioni che devono essere studiate nel dettaglio per 

padroneggiare il materiale, e dopo di che ti consigliamo di fare il test di conoscenza. 

Se le risposte corrette sono più dell'80%, Olivia genererà un certificato di completamento del modulo. 

La parte pratica del corso "Trasferimento di dati personali verso paesi terzi" è costituita da 2 moduli 

online (questionari): 

- questionario online per lo svolgimento di un'analisi dell'impatto del trasferimento di dati personali 

sugli interessati (DATA TRANSFER IMPACT ASSESSMENT - DTIA). 

Lo scopo di questo modulo pratico è aiutare le imprese che esportano dati personali in un paese terzo a 

effettuare un'analisi dell'impatto del trasferimento di dati personali verso paesi terzi. 

Dopo aver risposto alle domande del modulo online (questionario), Olivia genererà un modello di 

documento che è possibile scaricare come documento Word sul computer e modificare ulteriormente se 

necessario. Inoltre, è possibile modificare le risposte al questionario in Olivia e rieseguire una nuova 

valutazione. 

 

- questionario online per la generazione di clausole contrattuali tipo 

La prima cosa da verificare quando si trasferiscono dati personali in un paese terzo è se esiste una decisione 

di adeguatezza per il paese terzo in cui si desidera trasferire i dati personali. In assenza di una decisione di 

adeguatezza, per la maggior parte delle organizzazioni lo strumento più pertinente per il trasferimento di 

dati personali dall'UE a entità non UE o organizzazioni internazionali sono le clausole contrattuali tipo.  

Questo generatore genera solo clausole contrattuali standard per il trasferimento di dati personali verso 

paesi terzi in conformità con la decisione di esecuzione UE 2021/914 della Commissione europea del 4 

giugno 2021 nella lingua italiana per la quale è applicabile la legge italiana e per la quale è responsabile il 

Garante Privacy. 
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È necessario scegliere una delle 4 opzioni che si adattano alla tua situazione particolare, vale a dire il ruolo 

nell'attività di trattamento dei dati personali (se il responsabile del trattamento trasferisce dati personali a 

un altro responsabile del trattamento, il responsabile del trattamento trasferisce dati personali a un 

responsabile del trattamento o il responsabile del trattamento trasferisce dati personali a un responsabile del 

trattamento in un paese terzo). 

Una volta generato il documento Word, il testo deve essere controllato, le parti del testo contrassegnate da 

punti devono essere completate e le informazioni devono essere compilate dalle parti contraenti (esportatore 

e importatore di dati). La formulazione delle clausole non può essere modificata nelle parti principali, ma 

le parti possono concordare determinate scadenze, misure tecniche e organizzative, obblighi aggiuntivi, la 

possibilità e le modalità di assunzione del sub-responsabile del trattamento, la legge applicabile e l'autorità 

di controllo competente.  

Infine, dopo aver completato con successo tutti i 15 test, Oliva rilascerà un certificato che conferma 

il completamento con successo di tutti i corsi! 

CONGRATULAZIONI!  

 

 


