DOBRODOSLI NA WEB ALAT OLIVIA!
UPUTE ZA KORISTENJE

Postovane poduzetnice, poduzetnici, sluzbenici za zastitu podataka i svi ostali korisnici web alata Olivia, u
ovim uputama mozete pronaci objasnjenje o tome $to je web alat Olivia, cemu sluzi i kako ga koristiti.

Web alat Olivia je glavni rezultat ARC2 projekta namijenjen mikro, malim i srednjim poduzetnicima, koji
sufinancira Europska unija, a ovaj projekt provode u partnerstvu Agencija za zaStitu osobnih podataka
(AZOP) talijansko nadzorno tijelo za zastitu podataka — Garante Privacy, Fakultet organizacije i informatike
(FOI) iz Varazdina, SveuciliSte Vrije iz Brisela i Sveuciliste iz Firenze.

Oliviu smo osmislili kako bismo vam olaksali razumijevanje zakonskih propisa o zastiti osobnih podataka,
Vasih obveza iz Opce uredbe o zastiti podataka te olaksali proces uskladivanja.

Kako biste mogli koristiti Oliviju, prvo se morate registrirati.

PRIJAVA

Naslovna Novosti GDPR teme Informacije Resurs Prijava

OLIVIA

Virtualna asistentica za uskladivanje ssGDPR-om

GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu

KLIKNITE NA “REGISTRACIJA”




Naslovna Novosti GDPR teme 0O nama 0O ARC2 projektu Webinari Prezentacije Prijava (i)

OLIVIA Tool l’”‘!

Prijava

UPISITE SVOJE IME, PREZIME, E-MAIL, LOZINKU, POTVRDITE LOZINKU

PRIJE REGISTRACIJE OBAVEZNO PROCITAJTE UVJETE PRUZANJA USLUGE: https://olivia-
gdpr-arc.eu/hr/edpr/terms-of-service/active

KAKO BISTE SE MOGLI REGISTRIRATI I KORISTITI OLIVIU, POTREBNO JE
PRIHVATITI UVJETE PRUZANJA USLUGE. PRIJE NEGO PRIHVATITE UVJETE
PRUZANJA USLUGE, PROCITAJTE PAZLJIVO POLITIKU PRIVATNOSTI.

Naslovna Novosti GDPR teme O nama 0O ARC2 projektu Webinari Prezentacije Prijava (i)

) OLIVIA Tool

/ 0'\‘\ l

O Prihvacan] Uvjete pruzanja usluge.

Potvrdi

Prijava



https://olivia-gdpr-arc.eu/hr/gdpr/terms-of-service/active
https://olivia-gdpr-arc.eu/hr/gdpr/terms-of-service/active

Novosti

Poziv na zavrénu online konferenciju ARC2
projekta- upoznajte Oliviu!

21.10.2024. Detalji

Sazeci presuda/sudske prakse Suda Europske
unije - pravo na privatnost i pravo na zastitu

Poziv na webinar: “Povrede osobnih
podataka”, 14.10.2024.

11.10.2024. Detalji

Poziv na webinar "Transferi u trece zemlje”,
2.10.2024.

NE PROPUSTITE! webinar: “Sigurnost osobnih
podataka: tehnicke i organizacijske mjere”,
11.10.2024.

10.10.2024. Detalji

osobnih podataka

10.10.2024. Detalji

30.09.2024. Detalji

zvijen u sklopu projekta AT

NAKON TOGA, DOBIT CETE NA SVOJU EMAILADRESU OBAVIJEST O POTVRDI RACUNA,
I KAKO BISTE MOGLI KORISTITI SVOJ OLIVIA RACUN, POTREBNO GA JE AKTIVIRATI,
KLIKOM NA LINK U E-MAILU.

Olivia | Potvrda racuna o Fristigla posta

noreply.olivia@foi.hr M.ruj2023.14:31 %

primaja =
Dragi novi korisnice,

Kliknite na sljedecu poveznicu, ili navigirajte do nje, kako biste aktivirali svoj novi Olivia Tool raéun: http://olivia.foi.hr/hr/security/confirmation
46e962a741360bb880e755e7efc0f814e1c9444fdd550e3608f273b397e1724d.

S postovanjem,
Olivia Tool tim

UKOLIKO ZELITE RESETIRATI LOZINKU, POTREBNO JE KLIKNUT NA RESETIRANJE
LOZINKE.
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/%a“f

Prijava

Registracija

Na svoju e-mail adresu dobit ¢ete e-mail u kojem vas se informira da ste zatrazili izmjenu lozinke, a da
biste lozinku izmijenili, potrebno je kliknuti na poveznicu iz e-maila.

Olivia | Resetiranje lozinke Pristigla posta x a8 &
noreply@olivia-gdpr-arc.eu uto, 23.5rp 12206 Y @ &
primaja «

Dragi korisnice,

Zahtjev za resetiranje lozinke je zatraZzen za Olivia Tool racun koji je povezan s ovom e-mail adresom. Ako niste zatrazili resetiranje lozinke, ignorirajte ovu e-

mail poruku. Ako jeste, kliknite na sljedecu poveznicu kako biste promjenili lozinku svojeg Olivia Tool racuna: http://olivia-gdpr-arc.eu/hr/security/password-
reset/eb72746341fdd5e47c2f79c5e467fb4f.

S postovanjem,
Olivia Tool tim

W ARC Naslovna Novosti  GDPR teme Informacije Resursi A;Talfilza
L artoli¢

Profil

Potvrde o polozenim te¢ajevima @
API

Zastita podataka

Politika privatnosti

Uvjeti pruzanja usluge

OLIVIA . s

Virtualna asistentica za uskladivanje s GDPR-om SSER

GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu



U rubrici PROFIL mozete kliknuti na gumb “IZMIJENI LOZINKU” i promijeniti svoju lozinku.
Takoder, mozete promijeniti ime i prezime. E-mail adresu ne moZete promijeniti.

U rubrici POTVRDE O POLOZENIM TECAJEVIMA nalaze se potvrde za sve tetajeve koje ste
polozili.

U rubrici ZASTITA PODATAKA moZete saznati kako ostvariti svoja prava iz GDPR-a.

U rubrici API (Application Programming Interface) nalazi se popis dostupnih API krajnjih toc¢aka koje su
dostupne svakom korisniku za upotrebu. API dozvoljava samo Ccitanje/dohvacanje podataka. Svaka
navedena API krajnja tocka sadrzi: njezino ime, URL, kratak opis i cUrl primjer.

NAKON STO STE SE USPJESNO PRIJAVILI NA OLIVIU, MOZE ZAPOCETI VASE
PUTOVANJE KROZ USKLADPIVANJE S GDPR-OM, A KOJE CE SIGURNI SMO , UZ POMOC

OLIVIE BITI UGODNO®

OLIVIA je platforma za e-ucenje koja se sastoji od 15 te¢ajeva (GDPR TEMA), a svaki tecaj sastoji se
od teorijskog i prakti¢cnog modula. Ovih 15 tecajeva sadrze objaSnjenja svih Vasih obveza kao voditelja
ili izvrsitelja obrade, sadrze edukativne materijale, edukativne videozapise, testove znanja, webinare,
prezentacije, ali i predloske za izradu dokumenata za dokazivanje uskladenosti s GDPR-om.

Naslovna Novosti GDPR teme Informacije Resursi Prijava

OLIVIA

Viitualna asistentica za uskladivanje s’ GDPR-om

GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu

Svaki teorijski dio sastoji se od kratkih lekcija i kratkog webinara odnosno edukativnog videa. Nakon
Sto pogledate kratki webinar, proucite sve lekcije, imate moguc¢nost rjeSavanja testa znanja. Ukoliko
¢ete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno poloZenom teorijskom
modulu.



@’m‘:’ Masiowa  Mevesd  COPRmme  Orams  OARC projelmu Wablnarf  Prenentecie

OLIVIA

GDPR teme

PredlaZzemo vam da Kkrenete s prvim te¢ajem “Osnove o Op¢éoj uredbi o zastiti podataka” kako
biste se upoznali s osnovnim pojmovima, sa zakonodavnim okvirom za zastitu podataka u Republici
Hrvatskoj i osnovnim koracima koje svaka organizacija mora poduzeti prilikom uskladivanja s Opéom
uredbom o zastiti podataka.

Nakon prvog tecaja u kojem cete savladati osnovnu terminologiju, predlazemo da krenete
redoslijedom od 2. do 15. teaja: nacela obrade osobnih podataka, pravni temelji za obradu osobnih
podataka, politika privatnosti, prava ispitanika, odnos izmedu voditelja i izvrSitelja obrade, evidencija
aktivnosti obrade osobnih podataka, organizacijske i tehnicke mjere, procjena ucinka na zastitu
podataka, sluzbenik za zastitu podataka, obrada osobnih podataka putem kolaci¢a, videonadzor, obrada
biometrijskih podataka i pracenje radnika putem GPS-a, povrede osobnih podataka, transferi u trece
zemlje.

Isticemo da su tecajevi nacela obrade osobnih podataka, pravni temelji, politika privatnosti,
prava ispitanika, organizacijske i tehnicke mjere primjenjive za sve organizacije, odnosno radi
se 0 obvezama iz GDPR-a koje su primjenjive na sve voditelje obrade. Svaka organizacija koja
obraduje osobne podatke u obvezi je poStovati nacela obrade osobnih podataka iz ¢lanka 5. Opcée



uredbe o zastiti podataka, odrediti odgovarajuéi pravni temelj za obradu iz ¢lanka 6., informirati
ispitanike o obradi njihovih osobnih podataka sukladno ¢lancima 13. i 14., poStovati prava
ispitanika te poduzeti odgovarajuce organizacijske i tehnicke mjere za zaStitu osobnih podataka.

Sto se tice ostalih te¢ajeva, bitno je naglasiti da nije svaka organizacija u obvezi provoditi procjenu
ucinka na zaStitu podataka, imenovati sluzbenika za zaStitu podataka, nema svaka organizacija
izvrsitelja obrade. Isto tako tecaj koji se odnosi na videonadzor, obradu biometrijskih podataka i obradu
osobnih podataka putem GPS-a bit ¢e koristan voditeljima obrade koji provode takve aktivnosti obrade,
a ne svim voditeljima obrade. Isto vrijedi i za teCajeve o obradi osobnih podataka putem kolacic¢a i
transferima osobnih podataka u trece zemlje.

Naslovna Novosti GDPR teme Informacije Resursi Prijava
Webinari

Prezentacije

OLIVIA

Virtualna asistentica za uskladivanje ss\GDPR-om

GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu

OLIVIA takoder sadrZi webinare i prezentacije na razli¢ite teme iz zastite osobnih podataka. Ukoliko
Zelite produbiti svoje znanje na neku od tema iz podrucja zasStite osobnih podataka, ovo je rubrika
za Vas!

Svi webinari bit ¢e trajno i besplatno dostupni, a glavna prednost je Sto ih mozete pogledati u vrijeme koje
Vama odgovara.



Novosti GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu Webinari Prezentacije ";TTF
artoli

OLIVIA .

Webinari

Ugovor izmedu voditelja i izvritelja obrade ]
Kako uskladiti web stranicu s GDPR-om
Obrada i zastita osobnih podataka u radnim odnosima m ]

Privacy by design and by default (tehnicka i integrirana zastita podataka) ]

Umjetna inteligencija i zastita osobnih podataka m ]
Sigurnost - klju¢ GDPR uskladenosti m]
Kako postati uspjesan sluzbenik za za3titu podataka? (]
Kako i kada provesti procjenu ucinka na zastitu podataka? m]
Zastita osobnih podataka u turizmu =]

Primjena GDPR-a u racunovodstvu
Procjena ucinka na za5titu podataka-prvi dio, 14.6.2024. m ]

Provedba procjene ucinka na zastitu podataka- Il dio-primjer iz prakse, 14.6.2024. ]

Naslovna Novosti GDPR teme Informacije Resursi Prijava
Webinari

Prezentacije

OLIVIA

Virtualna asistentica za uskladivanje s'GDPR-om

GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu

U rubrici INFORMACIJE, moZete pronaci viSe informacija o projektu kojeg provodimo s ciljem da
olakSamo proces uskladivanja s GDPR-om prvenstveno mikro, malim, srednjim poduzetnicima i
obrtnicima. U rubrici NOVOSTI objavljivat ¢emo informacije o naSim aktivnostima i zanimljivostima iz



svijeta zastite osobnih podataka. Takoder, rubrika NOVOSTI sadrzi najrelevantnije presude Suda EU-a iz
podrucja zastite osobnih podataka za razdoblje 2020. - 2023. godine.

Slijedi kratki vodi¢ kroz 15 tecajeva koje sadrzi Olivia, kako bismo ovo putovanje prema uskladenosti s
GDPR-om ucinili $to jednostavnijim i ugodnijim.

P}fm\;’ Masiowa  Newosy COPRumme Orams  OARC peojelmu Wablnarf  Preentecie  Piove @

OLIVIA

GDPR teme

GDPR teme - Naucite i primijenite




1. Osnove Opce uredbe o zastiti podataka (GDPR)

Primijeni — 1. dio '| (ﬂ e Primijeni — 2. dio
]

(1 sati 17 pitanja BJ51 pitanja

Sto moram znati o Opéoj uredbi o Procijeni razinu svijesti o zastiti Upitnik za samoprocjenu

zastiti podataka (GDPR)? osobnih podataka u svojem uskladenosti s Opcom uredbom o
poduzecu (organizaciji) zastiti podataka

Lo = Em

U teorijskom modulu tecaja “Osnove GDPR-a”, korisnici web alata Olivia imaju prilike naugiti:
e osnovnu terminologiju iz Opc¢e uredbe o zastiti podataka;
e §to je zaStita osobnih podataka;
e podrucje primjene Opce uredbe o zastiti podataka;
e kojije cilj Opc¢e uredbe o zastiti podataka i opéenito zakonodavstva u podrucju zastite podataka;
¢ koja je uloga nadzornog tijela;
e tko su ispitanici;
e S§to su osobni podaci te koje su posebne kategorije osobnih podataka;
e S§to je obrada osobnih podataka;
¢ razlika izmedu voditelja obrade, izvrSitelja obrade te zajednickih voditelja obrade;
e zaSto je zaStita osobnih podataka vazna kako za pojedince tako i za organizacije.

Cilj ovog modula je pomo¢i korisnicima da savladaju osnove GDPR-a i razumiju koji su klju¢ni
koraci za uskladivanje s GDPR-om.

Kad otvorite tecaj GDPR osnove, na linku PREGLED mozZete pronaéi osnovne informacije o temi
tecaja.
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U rubrici LEKCIJE, nalaze se lekcije koje trebate savladati i kratki edukativni video koji ¢e Vam
olaksati razumijevanje teme. Nakon §to savladate sve lekcije i pogledate edukativni video, mozZete
ozna¢iti video i lekcije sa ZAVRSENO.

Pregled Lekcije Potvrda &
[M GDPR-osnove-video
= Pravo na zastitu osobnih podataka kao temeljno ljudsko pravo
= Uvod u Opcu uredbu o zastiti podataka (GDPR)
= Podrucje primjene
= Osnovna terminologija
= O osobnim podacima, posebnim Kategorijama podataka i obradi podataka
= Voditelj obrade
= Zajednitki voditelji obrade
= lzvriitelj obrade
= Nadzorno tijelo
= 10 koraka za uskladivanje s Opcom uredbom o zadtiti podataka
[Z] Proviera znanja
eu/hr/lesson/show/57

Nakon $to pogledate kratki edukativni video, slijedi 10 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako
biste svladali gradivo, nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Pregled Lekcije Potvrda &

Popis lekcija

° GDPR- osnove-video
Video

Pravo na zastitu osobnih
podataka kao temeljno
ljudsko pravo

Citanje Pravo na zatitu osobnih podataka nije apsolutno pravo i mora ga se razmatrati u vezi s njegovom funkcijom u drustvu
te ga stoga treba ujednaciti s drugim temeljnim pravima u skladu s nacelom proporcionalnosti.

Pravo na zastitu osobnih podataka kao temeljno Ljudsko pravo Zavrieno

Pravo na zastitu osobnih podataka ljudsko je pravo zajaméeno Poveljom Europske unije o

temeljnim pravima i Ugovorom o funkcioniranju Europske unije.

Uvod u Opéu uredbu o zastiti

E?tjiika (GDPR) Kada bi pravo na zastitu osobnih podataka bilo apsolutno pravo, ne bi bilo moguce primjerice javno objaviti
) informaciju da je politi¢ara zaustavila policija jer je bio pod utjecajem alkohola ili da je isti optuzen za korupciju. Svi

se mozemo sloZiti da je u interesu javnosti da bude upoznata s takvim informacijama. U tom pogledu, pravo na zastitu

Podrutje primjene . . . .. R R L T e o
osobnih podataka bi trebalo biti u ravnotezi s drugim pravima, kao 5to je pravo na slobodu izrazavanja i informiranja.

Citanje
Osnovna terminologija Poveznica na Opcu uredbu o zastiti podataka:
Citanje https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/HTML/?uri=CEL EX:02016R0679-20160504 &amp;from=EN

0 osobnim podacima,
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Kod svake lekcije u teorijskom dijelu, imate moguénost kliknuti na ikonicu oznacenu crvenim i dodati svoje
biljeske vezano za odredenu temu.

Privatne biljeske za lekciju: Pravo na zastitu osobnih podataka
kao temeljno ljudsko pravo

Vidljive samo vama

Odustani

PROVJERA ZNANJA
= Pravo na zadtitu osobnih podataka kao temeljno Ljudsko pravo
= Uvod u Opcu uredbu o zastiti podataka (GDPR)
= Podrugje primjene
= Osnovna terminologija
= 0O osobnim podacima, posebnim kategorijama podataka i obradi podataka
= Voditelj obrade
= Zajedni¢ki voditelji obrade
= lzvriitelj obrade
= Nadzorno tijelo
= uskladivanje s Opcom uredbom o zastiti podataka
Provjera znanja
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to moram znati o Opcoj uredbi o zastiti podataka

1 sati 11 lekcija 1 kviz
Pregled Lekcije Potvrda &
Popis lekcija
° GDPR- osnove-video
Video
Pravo na zactitu osobnih 1. Zastita podataka je temeljno ljudsko pravo. Svrha Opce uredbe o zastiti podataka
podataka kao temeljno je osigurati da pojedinci imaju povjerenje u to da ce organizacije njihove osobne

ljudska pravo PR v .
Citanje podatke koristiti poSteno, transparentno i odgovorno.
Uvod u Opcu uredbu o zadtiti

podataka (GDPR)

Citanje

Podrucje primjene
Citanje

Osnovna terminologija
Citanje

0 osobnim podacima,
nosehnim kateaoriiama

-

Sto moram znati o Op¢oj uredbi o zastiti podataka (GDPR)?

1 sati 11 lekcija 1 kviz

Pregled Lekcije Potvrda &

Popis lekcija
Provjera znanja
GDPR- -vid
° G noveigee Ovaj kviz sadr¥i 10 pitanja.
» i Za prolaz je potrebno rijeSiti 80% kviza, a rezultati su dostupni odmah nakon rje3avanja. Broj rie3avanja kviza nije
Pravo na zastitu osobnih ogranien, a u vasim se Rezultatima prikazuje samo najbolji.
° podataka kao temeljno
ljudsko pravo Da biste poceli kviz, kliknite ispid na gumb Rijesi kviz.
Citanje

E!J Vasa ocjena: 100%

Rezultati

podataka (GDPR)

! Uvod u Opéu uredbu o zastiti
Citanje

Podrugje primjene

o Rijesi kviz
Citanje

Osnovna terminologija
Citanje Prethodno

N nenhnim nadarima

Ukoliko cete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Klikom na gumb REZULTATI, otvara se stranica na kojoj mozZete vidjeti svoje odgovore i
objasnjenja.
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2opis lekcija

GDPR- osnove-video
Video

Pravo na zastitu osobnih
podataka kao temeljno
ljudsko pravo

Citanje

Uvod u Opcu uredbu o zastiti
podataka (GDPR)
Citanje

Podrugje primjene
Citanje

Osnovna terminologija
Citanje

O osobnim podacima,
posebnim kategorijama
podataka i obradi podataka
Citanje

Voditelj obrade
Citanje

Pregled Lekcije Potvrda €%

Rezultati kviza

1. Zastita podataka je temeljno ljudsko pravo. Svrha Opce uredbe o zastiti podataka je osigurati da pojedinci imaju
povjerenje u to da ¢e organizacije njihove osobne podatke Kkoristiti poSteno, transparentno i odgovorno.

Tocan odgovor: Da
Vas odgovor: Da @

Ako Va3a organizacija/drustvo prikuplja osobne podatke iz bilo kojeg razloga, morate se pridrzavati Opce uredbe o
zastiti podataka. Va3 pristup mora biti fleksibilan i temeljen na riziku, zbog €ega Va3a organizacija/drustvo mora
razmisliti o tome kako opravdati razlog i nacin obrade podataka.

2. Agencija za zastitu osobnih podataka je nadlezno tijelo za nadziranje provedbe Opce uredbe o zastiti podataka i
Zakona o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka, a djeluje u okviru nadleznog ministarstva.

Tocan odgovor: Ne
Vas odgovor: Ne @

Agencija za zastitu osobnih podataka samostalno je i neovisno nadzorno tijelo, stoga nije tijelo koje djeluje u okviru
nadleznosti nadleZznog ministarstva.

Agencija za zastitu osobnih podataka pruza savjete i smjernice za primjenu Opce uredbe o zastiti podataka, promice

dobre prakse, provodi nadzor, razmatra prituzbe te prati uskladenost s Opéom uredbom o zastiti podataka i odreduje
u slu¢aju potrebe korektivne mjere.

3. Osobni podaci u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka su samo podaci koji su izravno povezani s odredenom

KAD KLIKNETE NA POVEZNICU POTVRDA, OTVARA SE STRANICA NA KOJOJ MOZETE
PREUZETI POTVRDU O USPJESNO POLOZENOM MODULU. OVE POTVRDE MOGU
SLUZITI KAO JEDNA OD ORGANIZACIJSKIH MJERA KOJIMA CE VODITELJ OBRADE
DOKAZIVATI DA SE U ORGANIZACIJI ZAPOSLENICI EDUCIRAJU O ZASTITI OSOBNIH
PODATAKA I DA SE PODIZE RAZINA ZNANJA I SVIJESTL



Sto moram znati o Op¢oj uredbi o zastiti podataka (GDPR)?

1 sati 11 lekcija 1 kviz

Pregled Lekcije Potvrda &

h

Certificate

- RN

N’

Cestitke, Anamarija Bartoli¢!

Ovako se ciljevi ostvaruju! Vasdi napori nisu prosli nezapazeno. Va3 certifikat je spreman!

Prakti¢ni dio te¢aja “GDPR osnove” sastoji se od dva online obrasca (upitnika za samoprocjenu):

- Upitnik za samoprocjenu razine svijesti o zastiti osobnih podataka u poduzecu (organizaciji)

KLIKOM NA MODUL, OTVARA SE STRANICA SA TRI LINKA (Pregled, Upitnik, I1zvjestaj). U
RUBRICI PREGLED MOZETE PRONACI OSNOVNE INORMACIJE O UPITNIKU.

NAKON TOGA KLIKNITE NA UPITNIK.

W ARC Naslovna Novosti GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu Webinari Prezentacije Anamarija ®

Bartolic

Primijeni

Procijeni razinu svijesti o zastiti osobnih podataka u svojem poduzecu (organizaciji)

Upitnik I2vjedtaj

U ovom prakticnom podmodulu od malih i srednjih poduzetnika (korisnika) ce se traziti bitne informacije o obradi podataka u njihovim organizacijama/drustvima,
odnosno sljedece informacije: obraduju li osobr Y

braduijt

datke o spolu, vieri, zdraviju ili druge v ljivih podataka; koriste li

osobne podatke koje prikupljaju i pi uvaju li osobne podatke samo onoliko dugo kol to potrebno u svrhe radi kojih se
osobni podaci obraduju itd. Nadalje, korisnici ce moci odgovoriti na pitanja kako bi utvrdili jesu li voditelji obrade podataka, izvrSitelji obrade ili su zajednicki voditelj
obrade.

0d kljuéne je vaznosti da utvrdite koju ulogu vasa organizacija/drustvo ima u aktivnostima obrade podataka jer organizacije/drustva istodobno mogu imati i sve te tri
uloge.

sti obrade voditelj obrade podataka, a
nizacije koje su ih angaZirale za obavljanje marketinskih aktivr

ajedno s drustvom koje a usluge zracnog prijevoza je

ti

Nakon $to odgovorite na sva pitanja iz upitnika, Olivia ce generirati izvje3ce s objadnjenjima vezano za vase obveze iz Opce uredbe o zastiti podataka.
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U ovom prakticnom modulu od Vas ¢e se traziti bitne informacije o obradi podataka u Vasoj organizaciji,
odnosno sljede¢e informacije: obradujete li osobne podatke klijenata, zaposlenika; obraduju li podatke o
spolu, vjeri, zdravlju ili druge vrste osjetljivih podataka; koristite li osobne podatke koje prikupljate i Cuvate
u odredene, izriCite i zakonite svrhe; Cuvate li osobne podatke samo onoliko dugo koliko je to potrebno u
svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju itd. Nadalje, korisnici ¢e moc¢i odgovoriti na pitanja kako bi
utvrdili jesu li voditelji obrade podataka, izvrSitelji obrade ili su zajednicki voditelj obrade.

Od kljucne je vaznosti da utvrdite koju ulogu vasa organizacija/drustvo ima u aktivnostima obrade podataka
jer organizacije/druStva istodobno mogu imati i sve te tri uloge.

Nakon §to odgovorite na 17 pitanja iz upitnika, Olivia ée generirati izvjesce s objaSnjenjima vezano
za vaSe obveze iz Op¢ée uredbe o zastiti podataka.

IZVIJESCE MOZETE PREUZETI U .PDF FORMATU KLIKOM NA GUMB PREUZMI
IZVJESTAJ

Pregled Upitnik Izvjestaj

1ZVIESTAJ

U naSem se poslovanju odvija obrada osobnih podataka (NAPOMENA! obrada osobnih podataka zaposlenika takoder predstavlja obradu osobnih podataka).

Da

Opis:

Vase poslovanje podlijeze propisima o zastiti osobnih podataka, ukljucujuci primjenu Opce uredbe o zastiti podataka. Jeste li svjesni toga?

Sve poslovne procese koji ukljucuju obradu osobnih podataka duzni ste uskladiti s Opcom uredbom o zastiti podataka. Sve informacije o tome moZete pronaci na
web alatu Olivia.

U naSem poslovanju obradujemo barem jednu od tih vrsta osobnih podataka: — Osobni podaci o rasnom ili etnickom podrijetlu — Politicka misljenja - Vjerska ili

filozofska uvjerenja — Clanstvo u sindikatu — Genetski podaci — Biometrijski podaci obradeni u svrhu jedinstvene identifikacije fizicke osobe — Zdravstveni podaci —
Podaci 0 seksualnom Zivotu ili seksualnoj orijentaciji fizicke osobe

- Upitnik za samoprocjenu uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka

Upucujemo sve organizacije koje obraduju osobne podatke da ispune uputnik za samoprocjenu uskladenosti
s Op¢om uredbom o zastiti podataka. Upitnik se sastoji od 51 pitanja.

Pitanja iz upitnika pomo¢i ¢e organizacijama u mapiranju osobnih podataka koje trenutno obraduju,
identificiranju  pravne osnove za prikupljanje (obradu) osobnih podataka i razdoblja
pohrane za svaku kategoriju podataka.

Provodenje ove vjezbe pomoéi ¢e identificirati gdje su potrebne hitne korektivne radnje za postizanje
uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka.



Ovaj upitnik za samoprocjenu uskladenosti s GDPR-om sadrzi detaljnija pitanja iz sljede¢ih podrudja:

e osobni podaci koje poduzece obraduje

e pravni temelji za obradu osobnih podataka

e nacela obrade osobnih podataka

e prava ispitanika

e informiranje ispitanika o obradi njegovih osobnih podataka
e procjena rizika

e sigurnost podataka

e povrede podataka

e medunarodni prijenosi podataka

Odgovore na pitanja iz upitnika moguce je spremiti i kasnije ih mijenjati. Upitnik je moguce popunjavati
neograni¢en broj puta.

Nakon §to ste popunili upitnik klikom na PREGLED IZVJESTAJA otvara se stranica na kojoj
rezultate/izvjeStaj mozete preuzeti u pdf. formatu. Upitnik moZete ispunjavati neogranicen broj puta.
Ukoliko Zelite izmijeniti sadrZaj u upitniku potrebno je kliknuti na IZMIJENI UPITNIK.

Primijeni
Upitnik za samoprocjenu uskladenosti s Opcéom uredbom o zastiti podataka

Vas upitnik je spremljen. Rezultate upitnika moZete vidjeti klikom na gumb Pregled izvjestaja u kartici Upitnik. X

Pregled Upitnik lzvjedtaj

Ovaj upitnik se sastoji od 51 pitanja. Neka pitanja Ce se prikazati samo ako ste na neko prethodno pitanje odgovorili na specifi¢an nacin.
Upitnik moZete beskonacno rjeSavati.

Klinite na gumb popuni upitnik kako biste poteli popunjavati

Popuni upitnik Izmjeni upitnik Pregled izvjestaja

Upitnik je zadnje predan 10.10.2024. 06:15
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2. Nacela obrade osobnih podataka

Nauci

@ 2 sati

Nacela

15 pitanja

obrade osobnih podataka Primjena nacela obrade osobnih
podataka u poslovanju

U teorijskom modulu te¢aja “Nacela obrade osobnih podataka” korisnici weba alata Olivia imaju
prilike nauciti:

koja nacela obrade osobnih podataka propisuje GDPR
kako se uskladiti s nac¢elima zakonitosti, poStenosti, transparentnosti

kako se uskladiti s na¢elom ograni¢enja svrhe i §to uciniti ako Zele osobne podatke obradivati u
drugu svrhu, razlicitu od one radi koje su prvotno prikupili podatke

$to poduzetnici (voditelji obrade) trebaju poduzeti kako bi postovali nacelo smanjenje koli¢ine
podataka i koja koli¢ina podataka se smatra odgovaraju¢om i relevantnom

za$to je vazno nacelo to¢nosti i kako ga se pridrzavati
$to je nacelo ogranicenja pohrane i kako odrediti period ¢uvanja osobnih podataka

zasto je vazno nacelo cjelovitosti i povjerljivosti i koje mjere poduzeti u svrhu uskladivanja s tim
nacelom

Sto je nacelo pouzdanosti i kako dokazati uskladenost s GDPR-om

Sto je tehnicka i integrirana zastitu osobnih podataka i kako je primijeniti u praksi
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Cilj ovog teorijskog modula je kroz prakti¢ne primjere upoznati korisnike s vaznosti razumijevanja nacela
obrade osobnih podataka iz ¢lanka 5. Opée uredbe o zastiti podataka i kako ih primijeniti prilikom svake
obrade osobnih podataka.

ARC Naslovna Novosti GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu Webinari Prezentacije Anamarija
@— - ]r = L Bartoli¢ ®

-

Nauci W =
Nacela obrade osobnih podataka P M
A E

2 sati 14 lekcija 1 kviz -

i

x
Pregled Lekcije Potvrda &
[ Nacela obrade odobnih podataka-video ‘ Oznati zavrieno ‘
= Nacela obrade osobnih podataka
= Transparentnost

Nacelo ogranicenja svrhe Oznaéi zavrieno

Sto u sluéaju kad poduzece zeli prikupljene podatke obradivati u neku drugu svrhu?

Oznati zavrieno

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 13 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako
biste svladali gradivo, nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.
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Pregled Lekcije Potvrdz &

M Nacela obrade odobnih podataka-video

Oznadi zavrieno
= Nacela obrade osobnih podataka Zavr3eno
= Zakonitost Zavrieno
= Postenost Zavrseno

= Transparentnost Zawrieno

= Macelo ogranicenja svrhe Oznaéi zavrieno

= S5to usluaju kad poduzece Zeli prikupljene podatke obradivati u neku drugu svrhu? Oznati zaviseno

= Nacelo smanjenja koliCine podataka

Oznadi zavrieno

= Koja kolitina podataka se smatra odgovarajucom i relevantnom?

Oznadi zavrieno

= Macelo tonosti

Oznadi zavrieno

= Macelo ogranicenja pohrane

Oznadi zavrieno

= (jelovitost i povjerljivost Oznaéi zavrieno

= Nacelo pouzdanosti Oznaéi zavrieno

= Sto je tehnicka i integrirana zastita podataka (€lanak 25. Opce uredbe o za&titi podataka)

Oznadi zavrieno

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80% tocnih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Nacela obrade osobnih podataka

2 sati 14 lekcija 1 kviz

Pregled Lekcije Potvrda &

Popis lekcija
Provjera znanja
Nacela obrade odobnih
podataka-video
Video

Ovaj kviz sadrzi 14 pitanja.

Za prolaz je potrebno rijesiti 80% kviza, a rezultati su dostupni odmah nakon rjeSavanja. Broj rjeavanja kviza nije
ogranicen, a u vasim se Rezultatima prikazuje samo najbolji.
Nacela obrade osobnih

° podataka Da biste poceli kviz, kliknite ispid na gumb Rijesi kviz.
Citanje
Zakonitost o s

° Citanje E,J Vaga ocjena: 100%

Q Postenost

° Transparentnost
Citanje

Prethodno

Nacelo ogranicenja svrhe
Citanje
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artolic

Primijeni
Primjena nacela obrade osobnih podataka u poslovanju

Pregled Upitnik

Sluéaj 1

na, pojedinci su u autoservisu ostavljali
ite obavijes u & bazom
me nisu bili prethodno obavijeSteni ni na koji nacin. Nakon prigovora odredenih

g sadrizja.

na. U aut
ma su ranije pruzali uslugu servi

je obavijesti poslui

nika, autoservis je nastavio sa

@

Koje je natelo povrijedeno (nekoliko odgovora moZe biti to€no, mogu biti svi tofni odgovori, moZe biti jedan togan odgovor ili niti jedan)?

() zakonitast, podtenost | transparentnost
[ ogranicavanje svrhe

[J smanjenje kolifine podataka

[ wénest

[ ograniZenje pohrane

[ cjelovitost i povjerljivost

() pouzdanest

Spremi za kasnije

U prakti¢nom modulu o nacelima obrade osobnih podataka, opisane su primjeri obrada osobnih podataka
tijekom kojih je doslo do povrede jednog ili vise nacela obrade osobnih podataka. Cilj ovog prakti¢nog
modula je poduzetnicima olaksati razumijevanje nacela iz ¢lanka 5. Opce uredbe o zastiti podataka kroz

konkretne primjere iz prakse. Nakon $to procitate opis situacije u kojoj je doslo do povrede

nacela obrade

osobnih podataka, potrebno je odrediti o povredi kojeg to¢no nacela se radi (jednog ili vise njih).

Odgovore na pitanja iz upitnika moguce je spremiti i kasnije ih mijenjati. Upitni
popunjavati neogranicen broj puta.

k je moguce

Nakon $to ste ispunili upitnik mozZete preuzeti izvjestaj u .pdf format s odgovorima i objasnjenjima.
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3. Pravne osnove za obradu podataka

Cilj teorijskog modula tecaja “Pravni temelji” je upoznati korisnike s pravnim osnovama za obradu
osobnih podataka i to kroz prakti¢ne primjere kako bi im se olakSalo razumijevanje i primjena razli¢itih
pravnih osnova za obradu osobnih podataka.

Kroz ovaj modul, korisnici imaju priliku razumjeti primjere iz prakse iz raznih podrucja i industrija vezano
za odredivanje odgovarajuce pravne osnove za obradu osobnih podataka; identificirati razliCite pravne
osnove za obradu osobnih podataka; opisati najée$¢e pogreske prilikom odredivanja pravnog temelja za
obradu osobnih podataka.

Nakon $to pogledate kratki edukativni video, slijedi 8 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako
biste svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80%toc¢nih odgovora, Olivia ée generirati potvrdu o uspjeSno poloZenom
modulu.

Prakti¢ni dio teaja “Pravni temelji” sastoji se od 3 modula:

- Obrazac u kojem ¢ete odgovarati na pitanja vezano za aktivnosti obrade u VaSoj organizaciji. Nakon
Sto odgovorite na pitanja, Olivia ¢e generirati izvjestaj koji ¢e Vam pomo¢i u odredivanju odgovarajuceg
pravnog temelja za obradu osobnih podataka.

- PredloZak za izradu privole. Ukoliko je privola odgovarajuc¢i pravni temelj za aktivnost obrade osobnih
podataka koju provodite, u ovom prakticnom modulu imate priliku ispuniti obrazac nakon kojeg ¢e Olivia
generirati predlozak privole u obliku Word dokumenta. Koristenjem ovog predloska osigurat ¢ete da je tekst
privole u skladu zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti podataka.
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PREDLOZAK

Preuzmi obrazac privole (Word dokument)

Privola za obradu osobnih podataka

Ime i prezime
Marko Markic

Identifikacijska oznaka
123678

Kontakt
marko.markic@gmail.com

Vrsta/kategorija prikupljenih podataka
ime, prezime, slika, e-mail adresa

Vrsta obrade koja ¢e se provesti
objava osobnih podataka na drustvenim mrezama i slanje newslettera u marketinske svrhe

objava fotografije na drustvenim mrezama u marketinike svrhe
objava imena i prezimena na web stranici u marketinske svrhe

obavjestavanje o novim uslugama putem e-maila
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Privola za obradu osobnih podataka

(sukladno uvjetima propisanim él. 7 Opée uredbe o zastiti podataka)

PODACI O VODITELJU OBRADE: teretana Perfect Body, Selska cesta 5,
Zagreb

Posebne napomene:
e zadijete privolu daje roditelj/zakonski zastupnik, osim u slu¢aju nudenja
usluga informacijskog drustva izravno djetetu starijem od 16 godina
e potrebno je informirati pojedinca o obradi podataka za automatizirano
donoSenje odluka te o moguéim rizicima prijenosa podataka zbog
nepostojanja odluke o primjerenosti i odgovaraju¢im zastitnim mjerama

Ime i prezime
Marko Markié

Identifikacijska oznaka
123678

Kontakt
marko.markic@gmail.com

Vrsta/kategorija prikupljenih podataka
ime, prezime, slika, e-mail adresa

Vrsta obrade koja ¢e se provesti
objava osobnih podataka na drustvenim mrezama i slanje newslettera u marketinske svrhe

DAJEM PRIVOLU ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA U SLJEDECE ODABRANE SVRHE:
objava fotografije na drustvenim mrezama u marketinsSke svrhe
objava imena i prezimena na web stranici u marketinske svrhe

obavjestavanje o novim uslugama putem e-maila

Potvrdujem da sam upoznat/upoznata s tim da ovu privolu mogu odbiti ili u svakom trenutku
povuéi te da je obrada do trenutka povla¢enja zakonita.

O oo
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NAPOMENA: Privola se odnosi samo na navedene svrhe obrade i navedene kategorije osobnih podataka te se obrada
osobnih podataka ne smije koristiti u druge svrhe. Obrada navedenih kategorija osobnih podataka provodit ¢e se sukladno
Opc¢oj uredbi o zastiti podataka i Zakonu o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka. Ako pojedinac Zeli povuci privolu, to
moze uciniti pisanim putem na adresu: dpo@organisation.com, putem e-posSte na adresu: dpo@organisation.com ili
osobno na adresu sjedisSta: Selska cesta 5, Zagreb.

Mjesto/Datum Potpis

- PredloZzak za provedbu testa razmjernosti (legitimnog interesa). Ukoliko obradu temeljite na
legitimnom interesu, u obvezi ste provesti test razmjernosti kojim ¢ete dokazati svoj legitimni interes. U
ovom prakti¢nom modulu imate priliku odgovoriti na pitanja koja ¢e Vas dovesti do zakljucka mozete i
svoju obradu osobnih podataka temeljiti na legitimnom interesu. Nakon §to odgovorite na pitanja u obrascu,
Olivia ¢e generirati Word dokument kojeg ¢ete pohraniti kako biste u budu¢nosti bili u moguénosti dokazati
svoj legitimni interes.

@ mh Naslovna Novosti GDPR teme 0 nama 0 ARC2 projektu Webinari Prezentacije g (i)

Bartolié

Primijeni
Test legitimnog interesa

Pregled Upitnik Obrazac/predioak

PREDLOZAK

Preuzmi obrazac testa legitimnog interesa (Word dokument)

Test legitimnog interesa

o zadtiti podataks Videonadzor se provodi u

U drogeriji je zabiljefenc dosad nekoliko krads i nekoliko fizitkih napada na zaposlenike drogearije

aposlenika i osoba koji se nadu u prostorima Drudtva, a
tha obrade | der da se odredena snimia, u slufaju
oba i imovine,

jete od obrade? Kakav bi bio utjecaj na va3e poslovanje ako ne biste mogli nastaviti s obradom? Koliko su vaZne prednosti obrade osabnih podataka
Li?

je primjenjivo]
e ukolike je primjenjivo)
se povecala se nalaze na objektu, njin ne te imovine D nadzor bi trebao slufiti
bi snimka vi dokaz u postupku za 5 njenja takvih pro ela.

Ofekujemo povecanu razinu sigurnosti osoba u objektu i imovinu drudtva, a 5to je prednost obrade

Postaji korist za sve keji rade u objektu | posjetuju objekt

QObrada je vaZna tredim stranama jer se pomocu obrade mogu identificira

ji protupravnog djela. npr. pravnicima je potrebna snimka kao dokazni materijal u
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PROCJENA LEGITIMNOG INTERESA
(TEST SVRHE, NUZNOSTI, RAZMJERNOSTTI)
-PREDLOZAK-

KORAK 1: TEST SVRHE

Potrebno je procijeniti postoji li legitimni interes za obradu osobnih podataka.

Detaljno opisite razloge zbog kojih Zelite obradivati osobne podatke:

Drustvo (drogerija) provodi videonadzor na poslovnoj adresi Drustva u skladu s ¢lankom 26. Zakona o provedbi
Op¢ée uredbe o zastiti podataka. Videonadzor se provodi u svrhu zastite osoba i imovine, temeljem legitimnog
interesa, ¢ije postojanje ¢e se utvrditi ovom analizom.

U drogeriji je zabiljezeno dosad nekoliko krada i nekoliko fizi¢kih napada na zaposlenike drogerije.

Svrha (razlog obrade) je smanjenje rizika neovlastenog ulaska u poslovni krug te povecanje zastite i sigurnosti
zaposlenika i osoba koji se nadu u prostorima Drustva, a osobito kontrole ulaza/izlaza te smanjenje izlozenosti
zaposlenika riziku od razbojstva, provala, nasilja, krada. Svrha obrade je takoder da se odredena snimka, u slu¢aju
sigurnosnog incidenta, moze koristi kao zakonit dokaz u sudskom ili drugom postupku te u slu¢aju dokazivanja
Stete radi osiguranja osoba i imovine.

Vas legitimni interes je u skladu s zakonom?
DA

Kakvu korist o¢ekujete od obrade? Kakav bi bio utjecaj na vase poslovanje ako ne biste mogli nastaviti s obradom?
Koliko su vazne prednosti obrade osobnih podataka koje ste identificirali?

Postoji li koristi od obrade za tre¢u stranu? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Postoji li Sira javna Kkorist od ove obrade osobnih podataka? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Obrada je neophodna je kako bi se povecala razina sigurnosti osoba koje se nalaze na objektu, njihove imovine te
imovine Drustva. Videonadzor bi trebao sluziti prevenciji protupravnih djela te bi snimka videonadzora mogla
posluziti kao dokaz u postupku za slu¢aj pocinjenja takvih protupravnih djela.

Ocekujemo povecanu razinu sigurnosti osoba u objektu i imovinu drustva, a Sto je prednost obrade.

Postoji korist za sve koji rade u objektu i posjecuju objekt.

Obrada je vazna tre¢im stranama jer se pomocu obrade mogu identificirati poc€initelji protupravnog djela. npr.
pravnicima je potrebna snimka kao dokazni materijal u sudskom postupku; osiguravaju¢im drustvima je potrebna
snimka radi dokazivanja Stetnog dogadaja i okolnosti nastanka Stete, policiji radi prikupljanja dokaza u sudskom
postupku.

Pridrzavate li se svih relevantnih zakona koji se odnose na vasu obradu osobnih podataka?

Postoje li eticki problemi koje bi mogla prouzrociti vasa obrada osobnih podataka?
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Pridrzavate li se nekih posebnih pravila o zastiti podataka koja se primjenjuju na Vasu obradu (npr. zahtjevi za
profiliranje ili zakonodavstvo o e-privatnosti)? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Pridrzavate li se industrijskih smjernica ili kodeksa prakse? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Da, GDPR-a, Zakona o provedbi Opc¢e uredbe o zastiti podataka, Zakona o radu.

Ne postoje eti¢ki problemi.

KORAK 2: TEST NUZNOSTI

Potrebno je procijeniti je li obrada nuzna u svrhu koju ste utvrdili.

Hode li vam ova obrada zaista pomoc¢i da ostvarite svoju svrhu?

Je li obrada proporcionalna toj svrsi?

Mozete li postiéi istu svrhu bez obrade?

MozZete li istu svrhu posti¢i obradom manje podataka ili obradom podataka na drugi o€itiji ili manje
nametljiv nacin?

DA. Obrada je proporcionalna svrsi i svrha se ne moze postici niti na jedan drugi manje nametljiv nacin.

Alternativni nacin postoji, no zahtjeva nerazmjeran napor i ulaganje. ZapoSljavanje nekoliko cuvara te
uspostavljanje unutranje sluzbe zastite su mogucée alternative, ali one ne dovode do lakseg i efikasnijeg postizanja
cilja. Ta moguénost zahtjeva veée financijske izdatke, a u stvarnosti bi takva mjera bila znatno nerazmjerna
potrebama Drustva.

Obrada je nuzna kako bi se mogla pruziti zastita osoba i imovine unutar poslovnih prostora i dokazale ¢injenice u
slu¢aju sigurnosnih incidenata. U istu svrhu se mogu koristiti zastitari i sustav privatne zastite ali ovaj sustav pruza
efikasnu zastitu i nadzor uz manje troskove. Uz sustav videonadzora ¢e se koristiti i alarmi sustav. Prilikom
aktivacije alarma potrebno je uvidom u snimke videonadzora, bez odgadanja, utvrditi koji je razlog aktivacije
alarma. Ako ne bi bilo sustava videonadzora, svaki put kada bi se alarm eventualno aktivirao, dok nema osoba u
poslovnim prostorima, netko od zaposlenika ili suradnika bi se 0sobno morao uputiti na lice mjesta.

KORAK 3: TEST RAZMJERNOSTI

Potrebno je procijeniti utjecaj obrade osobnih podataka na prava i slobode ispitanika te utvrditi
prevladavaju li vasi legitimni interesi nad interesima ispitanika.

A. Priroda osobnih podataka

Radi li se o podacima posebne kategorije ili podacima o kaznenim osudama i kaznjivim djelima?

Jesu li to podaci koje bi ispitanici vjerojatno smatrati posebno "privatnima™?

Obradujete li podatke o djeci ili podatke koji se odnose na druge ranjive skupine?

Jesu li podaci o ispitanicima odnosni na njihovo osobno ili profesionalno svojstvo?

Radi li se o obradi osobnih podataka u velikom opsegu?

NE. Svoje videosnimke pojedinci bi mogli smatrati posebno privatnima, ali isto tako i mogu oc¢ekivati da ¢e biti
snimati unutar prostorija Drustva.
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Ukoliko se unutar objekta nadu djeca i ranjive skupine, tada se obraduju i njihovi osobni podaci. Radi se o obradi
osobnih podataka koji se odnose na osobno i profesionalno svojstvo ispitanika. Ne radi se o obradi u velikom
opsegu.

B. Razumna ocekivanja pojedinaca

Imate 1i postojeci odnos s pojedincima? Primjerice jesu li pojedinci vasi klijenti korisnici vasih usluga, zaposlenici
itd.?

Ukoliko ve¢ imate postojeci odnos s pojedinicima, i ve¢ ste prikupili njihove osobne podatke, koji ste pravni temelj
identificirali za tu obradu i jeste li osobne podatke prikupili direktno od tih pojedinaca? Kad ste prikupili osobne
podatke pojedinaca koje bi sad htjeli obradivati na temelju legitimnog interesa? Jel li u meduvremenu doslo do
promjene u tehnologiji ili kontekstu obrade koje bi mogle utjecati na ocekivanja pojedinaca? (odgovorite ukoliko
je primjenjivo)

U tom trenutku kad ste od njih prikupljali osobne podatke, jeste li ih informirali u koje svrhe prikupljate njihove
osobne podatke? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Ako ste podatke dobili od treée strane, jesu li pojedinci informirani o tome da ¢e neki drugi voditelj obrade
obradivati njihove osobne podatke i jesu li infomirani o svrhama obrade? (odgovorite ukoliko je
primjenjivo)

Da, klijenti naseg Drustva, kupci i zaposlenici.

Ostalo nije primjenjivo.

Jesu li Vasa svrha i metoda obrade osobnih podataka razumljivi ispitanicima? Mogu li ispitanici razumno oc¢ekivati
da ¢ete obradivati njihove osobne podatke?

Kako ste procijenili razumna ocekivanja ispitanika (npr. proveli ste istrazivanje trzista, Koristili fokus grupu ili
druge oblika savjetovanja/istrazivanja)?

Namjeravate li s osobnim podacima u¢initi ne$to novo ili inovativno, primjerice obradivati osobne podatke u svrhu
razvoja Al alata? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)

Mogu li ispitanici (zaposlenici, klijenti, korisnici vasih usluga) razumno ocekivati da ¢ée njihovi osobni podaci
biti obradivani u neku drugu svrhu za koju prvotno nisu dali privolu? (odgovorite ukoliko je primjenjivo)
Da, ispitanici su o obradi obavjeSteni u izjavi o obradi osobnih podataka dostupnoj na web stranici i u nasoj
poslovnici. U poslovnici Drustva koja je pod videonadzorom nalazi se velika obavijest o videonadzoru koja sadrzi
sve zakonski propisane elemente i vidljiva je prije ulaska u perimetar snimanja.

Takoder, putem Pravilnika o radu i Pravilnika o kori$tenju videonadzora se zaposlenicima daju informacije iz ¢l.
13. Opce uredbe o zastiti podataka te nuzne informacije iz Zakona o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka.

Odgovor na ostala pitanja nije primjenjiv.
Jeste li transparentni prema ispitanicima u vezi obrade osobnih podataka koju Zelite temeljiti na legitimnom

interesu?
Da, obavjesteni su o obradi kako je prethodno navedeno.

C. Vjerojatni u¢inak na pojedince
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Koji su moguéi uéinci obrade osobnih podataka na pojedince?
Hoce li pojedinci izgubiti kontrolu nad svojim osobnim podacima?
Koja je vjerojatnost i ozbiljnost potencijalnog negativnog utjecaja za ispitanike?

Je li vjerojatno da Ce se pojedinci usprotiviti obradi ili ¢e je smatrati nametljivom?

Ispitanik ne moze kontrolirati aktivnost obrade osim trazenjem ostvarenja svojih zakonima predvidenih prava. Ako
pojedinac prigovori legitimnom interesu, zahtjev ¢e razmotriti ovlastene osobe Drustva, ali videonadzor zbog tog
zahtjeva nece biti ukinut. Svoje zahtjeve ispitanici mogu uputiti sluzbeniku za zastitu podataka Drustva.

Prije ulaska u podrucje snimanja istaknut ¢e se oznaka da je prostor pod videonadzorom. Obavijest sadrzi sve
informacije koje je Drustvo po Opcoj uredbi o zastititi podataka i Zakonu o provedbi Opée uredbe o zastiti podataka
duzno pruziti ispitanicima. Takoder, putem Pravilnika o radu i Pravilnika o koriStenju videonadzora se
zaposlenicima daju informacije iz ¢l. 13. Opce uredbe o zastiti podataka te nuzne informacije iz Zakona o provedbi
Opée uredbe o zastiti podataka.

Uz nuzne zastitne mjere smanjujuje se negativan utjecaj na prava pojedinaca. Ne snimaju se prostori ureda, prostori
za higijenu i druzenja zaposlenika. Kamera u sredisSnjem dijelu je okrenuta iskljucivo u svrhu evidencije ulaza i
izlaza iz sredi$njeg dijela. Kamera na ulazu je usmjerna isklju¢ivo na podrucje ulaza/izlaza te se ne snima javna
povrsina. Kontrolu obrade vrsi sluzbenik za zastitu podataka.

Nije vjerojatno da ¢e pojedinic smatrati obradu nametljivom.

Hocdete li objasniti obradu osobnih podataka pojedincima u sluc¢aju da vas to traze?
DA

Postoje li pravne posljedice za ispitanike koje moZe prouzrociti obrada osobnih podataka (npr. donoSenje
automatiziranih odluka)?
NE

Imate li namjeru usvojiti odgovarajuce zastitne mjere kako biste negativni utjecaj na prava i slobode
ispitanika sveli na najmanju mogucéu mjeru?

Da. Sustav videonadzora Drus$tva osigurava prikupljanje minimalne koli¢ine podataka kako bi se ispunila svrha.
Medutim, svaki valjani zahtjev ispitanika ¢e se razmotriti u skladu s odredbama Opcée uredbe o zastiti podataka.
Sluzbenik za zastitu podataka je ovlaSten za kontrolu sustava videonadzora te zaprimanje zahtjeva ispitanika.

Bit ¢e poduzete odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere:

- Rok ¢uvanja snimki - 3 mjeseca (iznimno dulje, ukoliko je snimka dokaz u sudskom postupku).

- Server je u Republici Hrvatskoj, na adresi sjedista Drustva.

- Sustav izraduje logove pristupa sistemu.

- Video zapisi se briSu automatski.

- Pristup sustavu zahtjeva ispravno korisni¢ko ime i sloZzenu lozinku i samo ovlastene osobe, u skladu s Pravilnikom
0 videonadzoru imaju pravo pristupa sustavu.

REZULTAT

Buduéi da su zakljuécei postignuti u sve tri prethodne faze potvrdni odnosno smatramo da smo dokazali
svoj legitimni interes kroz provedbu ovog testa, mozemo se osloniti na na$ legitimni interes za obradu.
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Komentari:

Legitimni interes je dokazan. Ako
pojedinac prigovori legitimnom
interesu, zahtjev ¢e razmotriti
ovlastene osobe Drustva, ali
videonadzor zbog tog zahtjeva nece
biti ukinut. Svoje zahtjeve ispitanici
mogu uputiti sluzbeniku za zastitu
podataka Drustva.

Jeste li informirali ispitanike o njihovom pravu na prigovor
obradi osobnih podataka?

Hodete li ponuditi pojedincima
mogucnost prigovora?
Da

Procjenu je proveo/la:

Marko Marki¢, sluzbenik za zastitu
podataka

Datum:

10.10.2024.

IDUCI KORACI:

- Dokumentirajte ovu procjenu i pregledajte je po potrebi.

podataka/ politici privatnosti.

- Ako je potrebno, provedite procjenu utjecaja na zastitu podataka.
- Ukljucite detalje o vasim svrhama i pravnoj osnovi za obradu u svojim pravilima/obavijestima o zastitu
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4. Politika privatnosti

@) 2 sati )44 pitanja

Sto je politika privatnosti i zasto ju Izradi svoju politiku privatnosti
morate imati?

U teorijskom modulu tecaja “Politika privatnosti”, korisnici imaju priliku nauditi zasto je vaZno
imati adekvatnu politiku privatnosti/izjavu o obradi osobnih podataka odnosno zaSto je vaZno
ispitanike informirati o obradi njihovih osobnih podataka te kako izraditi politiku privatnosti koja
¢e biti u skladu s Opéom uredbom o zaStiti podataka (¢lancima 13. i 14. Opée uredbe o zaStiti
podataka).

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 5 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko cete imati vise od 80% toc¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Prakticni dio sastoji se od online obrasca u koji je potrebno upisati to¢ne informacije vezano za aktivnosti
obrade koje provodite, a o kojima je potrebno informirati ispitanike. Nakon §to ispunite obrazac, Olivia ¢e
generirati politiku privatnosti u Word dokumentu. Koristenjem ovog predloska koji mora biti ispravno
ispunjen te sadrzavati tocne informacije vezane za aktivnosti obrade u Vasoj organizaciji, osiguravate da ¢e
ispitanicima biti pruzene sve potrebne informacije vezano za obradu njihovih osobnih podataka. Klikom na
gumb “PREUZMI OBRAZAC/PREDLOZAK” moZete preuzeti svoju politiku privatnosti, spremiti je na
svoje racunalo, objaviti je na svojoj web stranici, poslati je ispitanicima na e-mail ili na drugi nacin uciniti
dostupnom ispitanicima (svojim klijentima/korisnicima usluge). Ukoliko Zelite pomijeniti odgovore koje
ste upisali u online obrazac, to je moguce klikom na gumb IZMIJENI UPITNIK.
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Naslovna  Novosti GDPRteme  Onama  OARC2 projektu  Webinari Prezentacije ~ Anamarija

Bartoli¢

Primijeni
Izradi svoju politiku privatnosti

Vas upitnik je spremljen. Rezultate upitnika moZete vidjeti klikom na gumb Pregled izviestaja u kartici Upitnik. X

Pregled Upitnik Obrazac/predloZak

Ova] upitnik se sasto]i od 44 pitanja Neka pitanja ce se prikazati 5amao ako ste na neko prethodno pitanje odgovorili na specifitan nadin
Upitnik moZete beskonatno rje3avati.

Klinite na gumb popuni up.

Popuni upitnik Izmjeni upitnik Preuzmi obrazac/predlozZak

Upitnik je zadnje predan 10.10.2024. 06:51

tnik kako biste pofeli popunjavati.

5. Prava ispitanika

@2 sati 5 pitanja
Prava ispitanika Izradite obrazac za zahtjeve
ispitanika
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U teorijskom modulu tec¢aja “Prava ispitanika” Korisnici ¢e mo¢i nau¢iti i razumjeti:
e koja su prava ispitanika i kako su povezana s nacelima obrade osobnih podataka
e kako ispitanicima omoguéiti da ostvare svoja prava i zaSto je to iznimno vaZno.

Cilj ovog teorijskog modula je pomo¢i korisnicima da shvate i razumiju vaZnost prava ispitanika i
kako udovoljiti zahtjevima ispitanika vezano za obradu njihovih osobnih podataka.

Polaznici ovog teorijskog modula nauciti ¢e kako identificirati zahtjeve ispitanika vezano za njihova
prava na zaStitu osobnih podataka te kako omoguditi ispitanicima da ostvare svoja prava.

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 9 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko cete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ée generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Praktic¢ni dio tecaja “Prava ispitanika” sastoji se od obrasca koji je osmisljen kako bi malim i srednjim
poduzetnicima (voditeljima obrade) olakSao da omoguée svojim ispitanicima (klijentima, kupcima)
ostvarivanje njihovih prava vezano za zastitu osobnih podataka. Poduzetnik (voditelj obrade) ispunjava
rubrike naziv poduzeca (organizacije), odreduje koji su mu osobnih podaci ispitanika nuzni kako bi
udovoljio njegovom zahtjevu i upisuje kontakt podatke na koje se ispitanik moze obratiti u svrhu
ostvarivanja svojih prava. Cilj je izraditi cjelovit obrazac za ostvarivanje prava ispitanika koji ¢e nakon toga
poduzetnici (voditelji obrade) javno objaviti na svojim web stranicama ili ¢e ispitanicima biti dostupan u
poslovnom prostoru voditelja obrade, a §to ¢e poduzetnicima olakSati dobivanje ispravnog i potpunog
zahtjeva, a ispitanicima ostvarivanje njihovih prava.
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6. 0Odnos izmedu voditelja i izvrSitelja obrade

K &£
)

@ 2 sati 27 pitanja
Odnos izmedu voditelja i izvrsitelja Izradite ugovor voditelj-izvrsitelj
obrade obrade

Obrazac/predlozak

U teorijskom dijelu ovog te¢aja, korisnici mogu nauditi i razumjeti:

e tko je voditelj obrade, tko je izvrsitelj obrade, tko su zajednicki voditelji obrade i koje su njihove
medusobne obveze

e tko su primatelji osobnih podataka, trece strane i podizvrsitelji obrade

e kako regulirati odnos izmedu voditelja i izvrSitelja obrade

Cilj teorijskog modula je nauciti poduzetnike/korisnike da definiraju svoju ulogu u procesu obrade osobnih
podataka: jesu li voditelji, izvrSitelji obrade, zajednicki voditelji obrade, trece strane ili primatelji. Ukoliko
su voditelji obrade i imaju izvrsitelje obrade, takvi odnosi moraju biti regulirani ugovorom ili drugim
odgovaraju¢im pravnim aktom.

Nakon Sto pogledate kratki edukativni video, slijedi 11 lekeija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia e generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.
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Prakti¢ni modul sastoji se od online obrasca koji sluzi kao pomo¢ voditeljima obrade prilikom izrade
Ugovora o obradi osobnih podataka izmedu voditelja obrade i izvrsitelja obrade prema ¢lanku 28. stavku
3. Opc¢e uredbe o zastiti podataka.

Nakon ispunjavanja upitnika, generirat ¢e se predlozak ugovora o obradi osobnih podataka u obliku Word
dokumenta. Napominjemo kako ¢e korisnici ovisno o potrebama i specificnostima pojedinih obrada trebati
prilagoditi tekst ugovora koji ¢e koristiti u svom poslovanju te predlozak ni na koji nacin ne predstavlja
jamstvo da je obrada osobnih podataka u skladu s Opcom uredbom o zastiti podataka.

7. Evidencija aktivnosti obrade osobnih podataka

Naui Primijeni — 1. dio Primijeni — 2. dio

@2 sati B4 pitanja B4 pitanja
Evidencije aktivnosti obrade osobnih Evidencija aktivnosti obrade -za Evidencija kategorija aktivnosti
podataka-alat za dokazivanje voditelje obrade obrade - za izvr3itelje obrade

uskladenosti s GDPR-om

U ovom teorijskom modulu tecaja “Evidencije aktivnosti obrade” korisnici imaju prilike nauditi §to su
aktivnosti obrade osobnih podataka i kako ih voditi, koje su prednosti azurnog i ispravnog vodenja
evidencije aktivnosti obrade, $to ista mora sadrzavati te u kojim okolnostima su voditelji obrade u obvezi
voditi evidenciju aktivnosti obrade.

Agencija preporuca svim voditeljima obrade voditi evidenciju aktivnosti obrade jer je ista svojevrstan
pregled svih aktivnosti obrade osobnih podataka u organizaciji te sluzi kao izvrstan alat za dokazivanje
uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti podataka.

Ukratko, korisnici ¢e u ovom moduli imati prliku nauditi:
e identificirati postoji li zakonska obveza vodenja aktivnosti obrade

e razumjeti da je evidencija aktivnosti obrade jedan od alata dokazivanja uskladenosti s GDPR-om i
da je pozeljno voditi evidenciju i kad to nije zakonska obveza

e opisati $to mora sadrzavati evidencija aktivnosti obrade.
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Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 9 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ée generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Prakti¢ni modul sastoji se od dva dijela:

- online obrasca koji sluzi kao pomo¢ voditeljima obrade prilikom izrade evidencije aktivnosti obrade
u skladu s ¢lankom 30. stavkom 1. Opée uredbe o zastiti podataka.

- online obrasca koji sluzi kao pomo¢ izvrSiteljima obrade prilikom izrade evidencije kategorija
aktivnosti obrade u skladu s ¢lankom 30. stavkom 2. Opce uredbe o zastiti podataka.

Nakon ispunjavanja upitnika, generirat ¢e se predlozak evidencije aktivnosti obrade/evidencije kategorija
aktivnosti obrade u Excel formatu.

Navedeni dokument moZete preuzeti klikom na gumb “Preuzmi obrazac evidencije”.

Kako ¢e se s vremenom aktivnosti obrade osobnih podataka u Vasoj organizaciji mijenjati, u skladu
s time bit ¢e potrebno i aZurirati evidencije aktivnosti obrade/evidencije kategorija aktivnosti obrade.

Evidenciju u Excel formatu moZete preuzeti, spremiti na svoje racunalo i mijenjati, a moguce je
izmjene raditi u Oliviji, klikom na gumb IZMIJENI UPITNIK.

8. Organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka

Primijeni — 1. dio Primijeni — 2. dio

A;\ |

i df

@2 sati [3)4 pitanja 2130 pitanja
Organizacijske mjere za zastitu Izradite Pravilnik o sustavu Izradite svoj Pravilnik o zastiti
osobnih podataka informacijske sigurnosti osobnih podataka

m m Obrazac/predlozak m Obrazac/predlozak

U teorijskom modulu tecaja “Organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka”, korisnici imaju
prilike nauciti da organizacijske mjere koje je potrebno primijeniti ovise o rizi¢nosti obrade osobnih
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podataka (mala, srednja, visoka, vrlo visoka) te koje interne akte je potrebno izraditi kako bi se dokazala
uskladenost s Op¢om uredbom o zastiti podataka.

Cilj ovog modula je nauciti korisnike (voditelje obrade) kako primijeniti odgovarajuce organizacijske
mjere za zastitu osobnih podataka u njihovim organizacijama.

Ishodi ucenja:
e identificirati rizike povezane s obradom osobnih podataka

e razumjeti koje organizacijske mjere za zastitu osobnih podataka je potrebno poduzeti kako bi
osobni podaci bili adekvatno zasti¢eni

e opisati interne akte koje je potrebno izraditi za dokazivanje uskladenosti s Opéom uredbom o zastiti
podataka

e uvidjeti vaznost edukacije o zastitu osobnih podataka svih zaposlenika u organizaciji.

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 5 lekeija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ée generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

Prakti¢ni dio tecaja “Organizacijske mjere za zaStitu osobnih podataka” sastoji se od dva online
obrasca:

- online obrazac za izradu Pravilnika o informacijskoj sigurnosti

Ovaj predlozak je osmisljen kako bi vam olaksali izradau Pravilnika o sustavu informacijske sigurnosti.
Odgovori na sva pitanja u ovom moraju biti u skladu s konkretnim aktivnostima obrade podataka u Vasoj
organizaciji/drustvu. Imajte na umu da to nije dokument koji je isti za sve male i srednje poduzetnike,
odnosno organizacije/drustva, ¢ak ni za one iz iste industrije.

Politika o sustavu informacijske sigurnosti mora biti prilagodena aktivnostima obrade podataka koje
provodite u VaSoj organizaciji/druS$tvu odnosno mora odrazavati stvarne mjere i postupke koje je
voditelj/izvrsitelj obrade poduzeo u svrhu prevencije od gubitka ili neovlastenog otkrivanja i otklanjanja
posljedica u slucaju gubitka ili neovlastenog otkrivanja osobnih podataka koje obraduje.

- online obrazac za izradu Pravilnika o zaStiti osobnih podataka
Ovaj predlozak je osmisljen kako bismo Vam olaksali izradu Pravilnika o zastiti osobnih podataka.

Odgovori na sva pitanja u ovom online obrascu (predlo§ku) moraju biti prilagodeni aktivnostima obrade
podataka u VaSoj organizaciji/drustvu. Imajte na umu da to nije dokument koji je isti za sve male i srednje
poduzetnike, odnosno organizacije/drustva, ¢ak niti za one iz iste industrije.
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Pravilnik o zastiti osobnih podataka mora biti prilagoden aktivnostima obrade podataka koje provodite u
Vas$oj organizaciji/drustvu. Ovaj pravilnik ima za cilj uspostavljanje sustava zastite osobnih podataka
sukladno Opcoj uredbi o zastiti podataka.

Pravilnikom se uspostavljaju odgovarajuc¢e organizacijske mjere zaStite osobnih podataka ispitanika,
odnosno klijenata, zaposlenika i poslovnih partnera te drugih fizickih osoba ¢iji se podaci obraduju od
strane voditelja obrade.

Ovaj pravilnik nije namijenjen za javnu objavu niti za informiranje ispitanika o tome kako se
obraduju njegovi osobni podaci. Ovaj Pravilnik namijenjen je svim zaposlenicima voditelja obrade
koji moraju sa sadrZajem istog biti upoznati kako bi znali kako zakonito, poSteno, transparentno i
na siguran nacin obradivati osobne podatke.

Vazno je napomenuti da je dokument politika privatnosti (izjava o obradi osobnih podataka) ili slicnog
naziva namijenjen ispitanicima (osobama ¢ije osobne podatke obradujete), dok je Pravilnik kojeg izradujete
u ovom modulu namijenjen voditelju obrade odnosno zaposlenicima u Vasoj organizaciji koji obraduju
osobne podatke ispitanika.

9. Tehnicke mjere

@ 2 sati Be7 pitanja
Sto su tehni¢ke mjere za zastitu Procijenite razinu sigurnosti obrade
osobnih podataka? U svojoj organizaciji

Lot

U teorijskom modulu tecaja “Tehnicke mjere za zaStitu osobnih podataka”, imate priliku nauciti koje
tehnicke mjere za zaStitu osobnih podataka postoje, kako procijeniti rizike i poduzeti odgovarajuce mjere.
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Cilj ovog teorijskog modula je upoznati korisnike s vaznoc¢u primjene odgovarajucih tehnickih mjera, kako
procijeniti koje mjere su adekvatne i razumjeti meduovisnost tehnickih i organizacijskih mjera.

Ishodi ucenja
e razumjeti §to su to tehnicke mjere zastite osobnih podataka

e identificirati odgovarajuce tehnicke mjere koje voditelj obrade treba primijeniti u svom poslovanju

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 16 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati vise od 80% tocnih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno polozenom
modulu.

Prakti¢ni dio tecaja “Tehni¢ke mjere za zaStitu podataka” sastoji se od upitnika za samoprocjeu razine
sigurnosti obrade u organizaciji.

Ovaj upitnik za samoprocjenu razine sigurnosti osobnih podataka sastoji se od 67 mjera za zastitu
podataka, i u odnosu na svaku ponudenu mjeru imate moguénost odgovoriti sa: DA; NE; NIJE
PRIMJENJIVO.

Clanak 32 GDPR-a govori o sigurnosti obrade osobnih podataka i zahtijeva od voditelja i izvrsitelja obrade
da provedu odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere kako bi osigurali odgovarajuéu razinu sigurnosti.

Tehnicke i organizacijske mjere iz ¢lanka 32 GDPR-a se isprepli¢u na nekoliko nacina odnosno tehnicke
mjere ¢esto ovise 0 organizacijskim mjerama i obrnuto. Na primjer, implementacija softvera za Sifriranje
(tehnicka mjera) zahtijeva odgovarajuce politike i procedure za upravljanje kljucevima (organizacijska
mjera).

VAZNA NAPOMENA: Ovaj upitnik za samoprocjenu voditeljima i izvrsiteljima obrade sluzi isklju¢ivo u
svrhu ukazivanja na neke od osnovnih tehnickih i organizacijskih mjera koje bi trebali poduzeti kako bi
zastitili osobne podatke svojih korisnika/klijenata/zaposlenika.

Ukoliko konkretna mjera iz upitnika za samoprocjenu nije primjenjiva na Vase poslovanje (primjerice Vasi
zaposlenici ne koriste pametne mobitele i tablete u poslovne svrhe, ne koristite usluge izvrsitelja obrade
npr. za pohranu osobnih podataka u cloudu, itd., Va§ odgovor treba biti NIJE PRIMJENJIVO (N/A).

Ukoliko ste implementirali odredenu mjeru za zastitu osobnih podataka, tada Vas odgovor treba biti DA.
Ukoliko niste, a mjera je primjenjiva na VaSe aktivnosti obrade, odgovor treba biti NE.

Cilj koji trebate posti¢i su odgovori DA na sve primjenjive mjere kako biste postigli osnovnu razinu
sigurnosti obrade osobnih podataka u svojoj organizaciji.

Vazno je naglasiti da se ovaj upitnik NE sadrzi sve moguce mjere koje bi voditelj obrade mogao poduzeti
kako bi osigurao odgovarajucu razinu zastite podataka, ve¢ se radi o osnovnim mjerama. Mjere ¢e ovisiti o
rizi¢nosti obrada koje provodite. Vazno je naglasiti da ¢e se mjere koje je potrebno poduzeti razlikovati od
voditelja obrade do voditelja obrade, odnosno pojam "odgovaraju¢e mjere" nece imati isto znacenje za
primjerice banku i cvjecarnicu.
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Nakon ispunjavanja upitnika za samoprocjenu,klikom na gumb “PREUZMI IZVJESTAJ” moZete
preuzeti izvjeStaj u .pdf formatu te pronac¢i dodatna objasnjenja za svaku od navedenih mjera.

10. Procjena ucinka za zastitu podataka

@ 2 sati (332 pitanja
Procjena ucinka na zastitu podataka Provedite procjenu ucinka na zastitu
podataka

U teorijskom modulu tecaja “Procjena ucinka na zaStitu podataka”, imate priliku nauciti u kojim
slucajevima ste u obvezi provesti procjenu ucinka na zastitu podataka, koji su kriteriji koji se uzimaju u
obzir kad se procjenjuje hoce 1li obrada osobnih podataka uzrokovati visoki rizik za prava i slobode
pojedinaca i §to procjena ucinka mora sadrzavati i tko je odgovoran za provedbu procjene ucinka na zastitu
podataka

Cilj ovog teorijskog modula je nauciti poduzetnike koje aktivnosti obrade podlijezu zahtjevu za procjenu
ucinka na zastitu podataka, zaSto je istu vazno provesti u slucajevima obrada visokog rizika, $to treba
poduzeti da se rizik smanji i koje su negativne posljedice do kojih moze do¢i ukoliko se procjena uc¢inka ne
provede ili se ne provede na odgovarajuci nacin.
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Ishodi ucenja

e identificirati aktivnosti obrade osobnih podataka za koje je potrebno provesti procjenu uéinka na
zastitu podataka

e razumjeti kriterije koji se uzimaju u obzir prilikom procjene koji ¢e postupci obrade vjerojatno
uzrokovati rizik za prava i slobode pojedinaca

e opisati $to sve i zaSto procjena ucinka na zastitu podataka mora sadrzavati.

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 11 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko cete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ée generirati potvrdu o uspjesno poloZenom
modulu.

U prakti¢cnom modulu te¢aja “Procjena ucinka na zaStitu podataka” mozZete pronaci online obrazac s
pitanjima koja ¢e Vam pomoc¢i da provedete procjenu ucinka na zastitu podataka. Nakon S$to ispunite
obrazac za informacijama vezano za opis postupaka obrade koje namjeravate provoditi, procjenom nuznosti
i proporcionalnosti postupaka obrade s njihovim svrhama, identificirate rizike i odgovaraju¢e mjere za
rjeSavanja problema rizika, Olivia ¢e generirati predlozak u Word dokumentu kojeg mozete preuzeti klikom
na gumb “PREUZMI PREDLOZAK”. Predlozak moZete pohraniti na svom ra¢unalu u word i .pdf
formatu te ga po potrebi mijenjati, a izmjene je moguce unositi i u samom prakticnom modulu.

Primijeni

Provedite procjenu ucinka na zastitu podataka

Pregled Upitnik Obrazac/predlozak

KORAK 1: Identifikacija potrebe

ebno provesti postupak procjene ucinka na zastitu podataka?

Voditelj obrade Paket d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je pruzatelj poStanskih usluga (dostavljacka sluzba). Drustvo u sluzbena vozila uvodi sustav pracenja kretanja i
Lokacije dostavnih i OSOBNIH vozila. S obzirom da sluzbenim vozilima upravljaju radnici za vrijeme radnog vremena i izvan radnog vremena u vozilima koje se koriste i
u PRIVATNE svrhe, Drustvo provodi procjenu ucinka obrade na zastitu podataka radnika temeljem Odluke Agencije za zastitu podataka o uspostavi i javnoj objavi popisa
vrsta postupaka obrade koje podlijeZu zahtjevu za procjenu ucinka na zastitu podataka. Tocka 11) Odluke definira obvezu provodenija procjene za ,obradu osobnih
podataka na nacin koji ukljutuje pracenje lokacije ili pona3anja pojedinca u sluéaju sustavne obrade komunikacijskih podataka (metapodaci) nastalih uporabom
telefona, interneta ili drugih komunikacijskih kanala, kao 3to je GSM, GPS, Wi Fi, pracenie ili obrada podataka o lokaciji*

Totka 13) Odluke definira obvezu provodenja procjene za ,obradu osobnih podataka radnika uporabom aplikacija ili sustava za pracenje (npr. kao 5to je obrada osobnih
podatka za pracenje rada, kretanja, komunikacije i sL)"

Drustvo ovom procjenom Zeli identificirati sve moguce rizike za prava i slobode radnika i poduzeti mjere za njihovo umanjenje.
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Provedite procjenu ucinka na zastitu podataka

Pregled Upitnik

PREDLOZAK

Preuzmi obrazac procjene ucinka (Wi

Paket d.o.o
Ana Ani¢
zastita.podataka@paket.eu

Voditelj obrade Paket d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je pruzatelj postanskih usluga (dostavljacka sluzba). Drustvo u sluzbena vozila uvodi sustav pracenja kretanja i
lokacije dostavnih i OSOBNIH vozila. S obzirom da sluzbenim vozilima upravljaju radnici za vrijeme radnog vremena i izvan radnog vremena u vozilima koje se koriste i u
PRIVATNE svrhe, Drustvo provodi procjenu u€inka obrade na zastitu podataka radnika temeljem Odluke Agencije za zaStitu podataka o uspostavi i javnoj objavi popisa
vrsta postupaka obrade koje podlijezu zahtjevu za procjenu u¢inka na zastitu podataka. Totka 11) Odluke definira obvezu provodenja procjene za ,obradu osobnih
podataka na natin koji ukljutuje pracenje lokacije ili ponadanja pojedinca u slu¢aju sustavne obrade komunikacijskih podataka (metapodaci) nastalih uporabom telefona,
interneta ili drugih komunikacijskih kanala, kao 3to je GSM, GPS, Wi Fi, pracenje ili obrada podataka o Lokaciji*

Totka 13) Odluke definira obvezu provodenja procjene za ,obradu osobnih podataka radnika uporabom aplikacija ili sustava za pracenje (npr. kao 3to je obrada osobnih
podatka za pracenje rada, kretanja, komunikacije i sL)".

Drustvo ovom pracjenom Zeli identificirati sve moguce rizike za prava i slobode radnika i poduzeti mjere za njihovo umanjenje.

Paket d.o.o.

Sluzbenik za zastitu podataka (eng. DPO)

Mr. Wolf

Kontakt voditelja obrade/sluzbenika za zastitu podataka

zastita.podataka@paket.eu

Zasto smatrate da je potrebno provesti postupak procjene udinka na zastitu podataka?

Voditelj obrade Paket d.o.o. (dalje u tekstu: Drustvo) je pruzatelj postanskih usluga (dostavljacka sluZba).

Drusdtvo u sluZbena vozila uvodi sustav pracenja kretanja i lokacije dostavnih i OSOBNIH vozila.

5 obzirom da sluzbenim vozilima upravljaju radnici za vrijeme radnog vremena i izvan radnog vremena u vozilima koje se koriste i u privatne svrhe, Drustvo
provodi procjenu udinka obrade na zastitu podataka radnika temeljemn Odluke Agencije za zaStitu podataka o uspostavi i javnoj objavi popisa vrsta postupaka
obrade koje podlijezu zahtjevu za procjenu uéinka na zastitu podataka.

Tocka 11) Odluke definira obvezu provodenja procjene za ,,obradu osobnih podataka na nadin koji ukljuéuje pracenje lokacije ili ponaganja pojedinca u sluéaju
sustavne obrade komunikacijskih podataka (metapodaci) nastalih uporabom telefona, interneta ili drugih komunikacijskih kanala, kao sto je GSM, GPS, Wi Fi,
pracenje ili obrada podataka o lokaciji”

Tocka 13) Odluke definira obvezu provodenja procjene za ,,obradu osobnih podataka radnika uporabom aplikacija ili sustava za pracenje (npr. kao 5to je obrada

osaobnih podatka za pracenje rada, kretanja, komunikacije i sl.)".
Drustvo ovom procjenom Zeli identificirati sve moguce rizike za prava i slobode radnika i poduzeti mjere za njihove umanjenje
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11. Sluzbenik za zastitu podataka

o}

@2 sati

Tko je sluzbenik za za5titu podataka

i koje su njegove zadace?
£n

S

o

|, Jfil

12 pitanja

Primijeni — 1. dio

Trebam li imenovati sluzbenika za

zastitu podataka?

Primijeni — 2. dio

& o

~

9 pitanja

Koje su duznosti sluzbenika za

zastitu podataka?

U teorijskom modulu tecaja “Sluzbenik za zaStitu podataka”, imate prilike nauciti pod kojim
okolnostima ste u obvezi imenovati sluzbenika za zastitu podataka, koje su njegove duznosti te kakve je
kvalifikacije i kvalitete sluzbenik mora imati kako bi mogao kvalitetno obavljati svoje zadace.

Cilj ovog teorijskog modula je upoznati korisnike s ulogom sluzbenika za zaStitu podataka u
organizaciji/drustvu, situacijama u kojima je propisano njegovo obvezno imenovanje te njegovim
znacajkama i duznostima, kao i obvezama organizacija/drustava u odnosu prema njemu.

Ishodi ucenja

e razumjeti ulogu sluzbenika za zastitu podataka u organizaciji/poduzecu

¢ identificirati karakteristike i duznosti sluzbenika za zastitu podataka

e opisati situacije u kojima je imenovanje sluzbenika za zaStitu podataka obvezno

o kako izbjeci da se sluzbenik za zastitu podataka nade u sukobu interesa

Nakon $to pogledate kratki edukativni video, slijedi 5 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste

svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko c¢ete imati vise od 80% toc¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno polozenom

modulu.

Prakti¢ni dio tecaja “Sluzbenik za zaStitu podataka” sastoji se od dva online upitnika.
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- Prvi upitnik za samoprocjenu sastoji se od pitanja koja ¢e Vam pomoci u donosenju odluke jeste li u
obvezi imenovati sluzbenika za zastitu podataka. Na pitanja odgovarajte sa DA ILI NE, ovisno o tome §to
je od navedenih tvrdnji primjenjivo za vaSu organizaciju.

VAZNA NAPOMENA! Napominjemo da su u upitniku navedeni samo neki od primjera kad je organizacija
u obvezi imenovati sluzbenika. Ukoliko se djelatnost kojom se vasa organizacija bavi ne nalazi u upitniku
odnosno niti jedan od navedenih primjera se ne odnosi na vasu organizaciju, to ne znaci da niste u obvezi
imenovati sluzbenika.

- Drugi upitnik za samoprocjenu sastoji se od pitanja koja ¢e vam pomo¢i da bolje razumijete uvjete
za imenovanje te poloZaj i zadace sluzbenika za zaStitu podataka.

Na pitanja odgovarajte sa DA ILI NE, sukladno stvarnom stanju u vasoj organizaciji.

Kad odgovorite na sva pitanja, klikom na gumb “Preuzmi izvjeStaj” mozete na racunalo preuzeti odgovore
koje ste dali u upitniku, a koji ¢e biit popraceni s objasnjenjima.

12. Obrada osobnih podataka putem kolacica

_.'—‘g_ We are cookies
— E
ooo &l

2 sati 6 pitanja )4 pitanja
Pod kojim uvjetima smijem koristiti Izradi politiku kolacica |zradite svoju traku/sko&ni prozor o
kolacice na web stranici? privoli za obradu osobnih podataka

putem kolacica (cookie banner)

Obrazac/predlozak Obrazac/predlozak

U teorijskom modulu tec¢aja “Obrada osobnih podataka putem kolaci¢a” imate prilike nauciti §to su
kolaci¢i i tehnologije za pracenje, koje vrste kolacica postoje i u koju svrhu se koriste, o privoli kao pravnom
temelju za obradu osobnih podataka putem kolaci¢a, koje uvjete treba zadovoljiti takva privola i kako
ispitanike obavijestiti o obradi njihovih osobnih podataka putem kolacica.
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Ishodi ucenja
e razumjeti §to su kolaci¢i i druge tehnologije pracenja, koje vrste postoje i u koju se svrhu koriste
e identificirati zakonske propise kojima je regulirana obrada osobnih podataka putem kolaci¢a i
drugih tehnologija pra¢enja
e izraditi “cookie banner” u skladu sa zahtjevima iz Opce uredbe o zastiti podataka

e izraditi politiku o kolaci¢ima (informacije o obradi osobnih podataka putem kola¢i¢a namijenjene
ispitanicima) u skladu s Op¢om uredbom o zastiti podataka

¢ nauciti kako provjeriti koji kolaci¢i se koriste na web stranici.

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 5 lekeija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati vise od 80% toc¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesSno polozenom
modulu.

Prakti¢ni dio teaja “Obrada osobnih podataka putem kolaci¢a” sastoji se od dva online obrasca:

- online obrazac za izradu izraditi obavijest o kolaci¢ima. Nakon §to odgovorite na 7 pitanja iz upitnika,
klikom na gumb “PREUZMI OBRAZAC/PREDLOZAK?” imate moguénost preuzimanja obavijesti pod
nazivom "Obavijest o kola¢i¢ima" u obliku Word dokumenta.

Bitno za napomenuti je da navedene informacije trebaju opisivati stvarno stanje internet mjesta tj. stvarne
vrste 1 kategorije kolacica, koji se osobni podaci stvarno prikupljaju pomocu tih kolacica, koja je njihova
stvarna svrha i rokovi pohrane, tko ima pravo uvida u podatke pohranjene u kolac¢i¢ima te da li se podaci
prenose u tre¢e zemlje ili medunarodne organizacije.

- online obrazac (upitnik) za izradu obrasca privole za obradu osobnih podataka putem kolacica (tzv.
cookie banner). Nakon $to odgovorite na 4 pitanja iz upitnika, u slucaju da obradujete osobne podatke
putem kolacica za koje je potrebna privola u obvezi ste traziti privolu od posjetitelja putem trake ili sko¢nog
prozora o privoli za obradu osobnih podataka putem kolacica (eng. cookie banner/pop-up cookie consent).

Olivia ¢e generirati primjer trake/skocnog prozora kolaci¢a temeljem VaSih odgovora u upitniku. Ovaj
traka/skoc¢ni prozor nije u potpunosti funkcionalan i sluzi samo kao primjer kako bi Vas “cookie banner”
trebao izgledati odnosno $to bi trebao sadrzavati.

Uz to, primjer koji mozete preuzeti klikom na gornji gumb Preuzmi primjer sadrzi kod za nefunkcionalnu
traku/skocni prozor koji se moze koristiti kao osnova za implementaciju potpuno funkcionalne inacice.

Kliknite na gumb Postavke kolaciéa kako biste otvorili dodatne opcije za prilagodbu vlastitih postavki
kolacica.
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Pregled Upitnik Obrazac/predloZak

OBRAZAC PRIVOLE

Preuzmi primjer

Temeljem Va3eg navoda da obradujete osobne podatke putem kolacica za koje je potrebna privola u abvezi ste traziti privolu od posjetitelja putem trake ili ska€nog
prozora o privoli za obradu osobnih podataka putem kolacica (eng. cookie banner/pop-up cookie consent)

Slijedi primjer trake/sko¢nog prozora kolaci¢a ureden na temelju vasih odgovora u upitniku. Ovaj traka/skoni prozor nije u potpunosti funkcionalan i namijenjen je samo
za pregled kako bi Va3 trebao izgledati. Uz to, primjer koji mozete preuzeti klikom na gornji gumb Preuzmi primjer dat ¢e vam kod za nefunkcionalnu traku/skocni prozor
koji se moZe koristiti kao osnova za implementaciju potpuno funkcionalne inacice.

Kliknite na gumb Postavke kolacica kako biste otvorili dodatne opcije za prilagodbu vlastitih postavki kolatica.

PRIVOLA ZA OBRADU OSOBNIH PODATAKA PUTEM KOLACICA
Ova web stranica koristi kolaci¢e putem kojih obradujemo Va3e osobne podatke. Vise o obradi osobnih podataka putem kolagi¢a na na$im stranicama moZete protitati na

sljedecoj poveznici: WWW.NAZIV-PODUZECA.HR

ODBLAM SVE PRIHVACAM SVE

POSTAVKE ZA DAVANIE PRIVOLE ZA TEHNOLOGLIE PRACENJA

Imate mogucnost prilagoditi postavke vezane za davanje privole na bilo koju tehnologiju pracenja koristenu u svrhe navedene u nastavku. Za dodatne informacije o
korisnosti i funkcioniranju takvih alata za pracenje, molimo pogledajte “Obavijest o kolagi¢ima™. Svoje postavke u svakom trenutku moZete promijeniti na poveznici
“Obavijest o kolagi¢ima”

Ako Zelite, moZete kliknuti na X.To Ce rezultirati nastavkom pregledavanja ove web stranice bez kolacica ili drugih alata za pracenje (osim tehnickih kolagica koji su
uvijek aktivni).

Tehnicki (nuzni) koladici (uvijek aktivni)
NuzZni kola¢i¢i su neophodni za pruZanje osnovnih funkcionalnosti web stranice. MoZete ih onemoguciti u postavkama preglednika, ali to moZe utjecati na
ispravno funkcioniranje stranice.

Funkcionalni
Ove kolatice kolacice koristimo kako bismo Vam pruZili personalizirano iskustvo prilikom posjete nasoj web stranici. Omogucuju paméenje vaih odabira i
preferencija te prilagodavanje sadrzaja prema vasim potrebama.

Statisticki (analiticki)
Koristimo statisticke kol: kako bismo prikupljali anonimne informacije o tome kako posjetitelji koriste nasu web stranicu. Ovi kolaci¢i pomazu nam u
razumijevanju kako pobolj3ati nasu uslugu, analizirajuci broj posjetitelja, izvore prometa i druge statisticke podatke.

Marketin5ki

Koristimo kolacice u svrhu marketin3kih aktivnosti kako bismo Yam pruZili relevantne oglase i personalizirani sadrZaj na nasoj web stranici. Ovi kolagic¢i

omogucuju nam da vam prikazemo oglase koji odgovaraju va3im interesima i preferencijama. Marketin3ki kolatici koriste se za pracenje posjetitelja kroz web

stranice u svrhu prikazivanja ciljanih oglasa. Koristimo i marketin3ke kolacice koje je postavila tre¢a strana, odnosno strana koja nije ona ¢ije Internet mjesto
ete. Pomocu tih kolacica trece strane mogu pratiti Vase aktivnosti na Internetu u marketinske svrhe.

ODBUAM SVE PRIHVACAM SVE POTVRBUIEM SVOI ODABIR
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13.Videonadzor, obrada biometrijskih podataka i pra¢enje radnika putem GPS-a

z illance
Primijeni — 1. dio _ Primijeni — 2. dio

0’ w. "

¢
Rs B

313 pitanja

Videonadzor, biometrijska obrada Izradite obavijest o obradi osobnih Izradite pravilnik o videonadzoru
osobnih podataka, pracenje radnika podataka putem sustava
putem GPS-a videonadzora

m w S m Ol

U ovom teorijskom modulu imate prilike nauciti koje su zakonske osnove za obradu osobnih podataka
putem sustava videonadzora, pod kojim uvjetima je dopusSteno snimati zaposlenike na radnom
mjestu, Sto mora sadrzavati obavijest o videonadzoru, tko ima prave pristupa snimkama
videonadzora, koliko dugo se smiju ¢uvati snimke, pod kojim uvjetima je dozvoljeno pratiti radnike
putem GDPS-a, pod kojim uvjetima je dozvoljena obrada biometrijskih osobnih podataka u
privatnom sektoru.

Cilj ovog teorijskog modula je upoznati korisnike sa zakonskim osnovama za obradu osobnih podataka
putem sustava videonadzora, ukazati im na situacije kad takva obrada nije zakonita te ih nauciti kako
regulirati obradu osobnih podataka putem sustava videonadzora (Sto treba sadrzavati obavijest o
videonadzoru namijenjena osobama koje su zahvacene sustavom videonadzora, definirati tko ima pristup
snimkama, biljeziti tko snimkama pristupa, osigurati da snimkama imaju pristup samo ovlastene osobe,
snimke ne ¢uvati dulje od 6 mjeseci itd.)

Ishodi ucenja
e razumjeti pod kojim uvjetima je obrada osobnih podataka putem videonadzora zakonita
e identificirati odgovarajuci pravni temelj za obradu osobnih podataka putem sustava videonadzora

e opisati §to mora sadrzavati Pravilnik o videonadzoru i obavijest o videonadzoru namijenjene
ispitanicima.

Nakon $to pogledate kratki edukativni video, slijedi 10 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati vise od 80% toc¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno polozenom
modulu.
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Pratki¢ni modul tecaja “Obrada osobnih podatka putem videonadzora; biometrijski podaci;pracenje
radnika putem GPS-a” sastoji se od dva online obrasca (upitnika):

- online obrazac (upitnik) koji sluZi za izradu obavijesti o videonadzoru. Nakon $to odgovorite na 8
pitanja iz upitnika, sukladno Vasim odgovorima, Olivia ¢e generirati obavijest o videonadzoru u .pdf
formatu. Obavijest mozete preuzeti klikom na gumb “Preuzmi obrazac/predlozak”.

- online obrazac (upitnik) koji sluzi za izradu Pravilnik o videonadzoru. Temeljem odgovora na 13
pitanja iz upitnika, Olivia ¢e generirati Pravilnik o videonadzoru, interni akt kojim se propisuje obrada
osobnih podataka putem videonadzora u poslovnom subjektu.

Klikom na gumb “Preuzmi predloZak pravilnika” mozete preuzeti predlozak u obliku Word dokumenta.

Pregled Upitnik Obrazac/predlozak

PREDLOZAK

Preuzmi obavijest o videonadzoru

GDPR compliance d.o.o.
gdpr@dpo.hr
Legitimni interes

3 mjeseca

na Web stranici www.gdpr-compliance.hr

vEsT

Unesite naziv voditelja obrade (naziv poduzeca/organizacije).
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PROSTOR JE POD
VIDEO NADZOROM

VODITEL) GDPR compliance d.o.o.
OBRADE:

KONTAKT gdpr@dpo.hr

PODACI:

Svrha obrade: zastita ljudi i imovine

Pravna osnova: Legitimni interes

Rok €uvanja snimaka: 3 mjeseca

Prava ispitanika (fizickih osoba koje su snimljene videonadzornim kamerama): Pravo
na pristup svojim osobnim podacima, prave na njihovo brisanje, pravo na ograni¢enje
njihove obrade, te pravo na ulaganje prigovora na njihovu obradu

Cjelovite informacije o obradi Vasih osobnih podataka od strane voditelja

obrade moZete pronaci u Politici privatnosti dostupnoj na Web stranici www.gdpr-
compliance.hr
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14. Povrede osobnih podataka

Primijeni ' |
L

Data Breach

@ 2 sati B15 pitanja
Sto su povrede osbnih podataka i $to Procjena - treba li prijaviti povredu
treba udiniti u slucaju povrede? nadzornom tijelu?

(e

U ovom teorijskom modulu imate prilike nauciti koje su Vase obveze kao voditelja obrade ili izvrSitelja
obrade u slucaju povrede osobnih podataka.

U sluc¢aju povrede osobnih podataka kad postoji vjerojatnost da ¢e povreda osobnih podataka prouzroditi
rizik za prava i slobode pojedinaca, voditelji obrade, duzni su bez nepotrebnog odgadanja i, ako je izvedivo,
najkasnije 72 sata nakon saznanja o toj povredi, izvijestiti nadzorno tijelo (Agenciju za zaStitu osobnih
podataka).

Ako izvje$¢ivanje nije ucinjeno unutar 72 sata, mora biti popraceno razlozima za kasnjenje.

Obrazac za izvjeS¢ivanje nadzornog tijela mozete pronaci na: Izvjesc¢e o povredi osobnih podataka

Ishodi ucenja
e razumjeti koncept povrede podataka
¢ identificirati obveze u slucaju povrede osobnih podataka

e opisati postupak u slucaju povrede podataka
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https://azop.hr/wp-content/uploads/2021/04/izvjesce_o_povredi_osobnih_podataka-1.rtf

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 7 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.

Ukoliko ¢ete imati viSe od 80% toc¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjeSno polozenom
modulu.

Prakticni dio tecaja “Povrede osobnih podataka” sastoji se od online obrasca sa 15 pitanja kojeg
ispunjavate u slucaju da se u Vasoj organizaciji dogodi povreda osobnih podataka kako biste donijeli odluku
o tome trebate li ili ne obavijestiti o povredi nadzorno tijelo (AZOP) i ispitanike. Temeljem Vasih odgovora,
Olivia ¢e generirati izvjeSce s procijenom rizika (nizak, srednji, visok, vrlo visok) u slucaju visokog/vrlo
visokog rizika za ispitanika uputom da povredu prijavite Agenciji za zastitu osobnih podataka i ispitanicima.

Upitnik se pretezno temelji na ENISA metodologiji, a pri procjeni rizika uzimaju se u obzir sljede¢i faktori:

e vrsta povrede

e priroda, osjetljivost i koli¢ina podataka,

e lakoca identificiranja pojedinca,

e ozbiljnost posljedica za pojedince,

posebna obiljezja pojedinca i posebna obiljezja voditelja obrade,
broj pogodenih pojedinaca

Potencijalni rizik kategorizira se u Cetiri kategorije: nizak, srednji, visok i vrlo visok.

Isticemo da je upitnik iskljucivo informativnog karaktera odnosno pomocéno sredstvo prilikom
donoSenja odluke o tome je li potrebno povredu prijaviti Agenciji za zaStitu osobnih podataka.
Ispunjavanje ovog upitnika ne znaci sluzZbenu prijavu povrede osobnih podataka Agenciji za zaStitu
osobnih podataka.

Povrede osobnih podataka Agenciji se prijavljuju isklju¢ivo putem obrasca dostupnog na poveznici:
https://azop.hr/izviescivanje-o-povredi-osobnih-podataka/.

Klikom na gumb “PREUZMI IZVJESTAJ” moZete preuzeti upitnik sa svojim odgovorima u .pdf format.

Korisnik ima moguénost za svaku novu povredu popuniti novi upitnik. Vasi popunjeni upitnici se ne
spremaju unutar korisni¢kog sucelja, ali imate moguénost svaki popunjeni upitnik izvesti i spremiti
na svoje racunalo, a nakon toga, ukoliko je potrebno, moZe popunjavati novi za novu povredu.
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REZULTATI

fErlscH VRLO VISOKA

Pojedinci se mogu suotiti sa znacajnim ili ¢ak nepovratnim, posljedice koje mozda nece prevladati (financijske poteSkoce kao npr.znatan dug ili nesposobnost za rad,
dugotrajna psiha. Povredu visoke razine rizika abavezno se mara prijaviti Agenciji za zastitu osobnih podadataka putem poveznice: https://azop.hr/izvjescivanje-o-
povredi-osobnih-podataka/. O ovakvoj vrsti povrede morate obavijestiti i pojedince ¢iji su osobni podaci kompromitirani.

vEsTA)

Odaberite jednu ili viSe kategorija osobnih podataka na koje je utjecala povreda podataka?

Financijski osobni podaci: Bilo koja vrsta financijskih podataka ( npr. prihod, financijske transakcije, bankovni izvodi, investicije, kreditne kartice, fakture, ovrhe,
obustave, dugovanja opcenito itd.), podaci 0 tome da je ispitanik korisnik socijalne skrbi ili slicne naknade/potpore.

Preslika identifikacijske isprave (putovnice ili vozacke dozvole)

Bilo koja posebna kategorija podataka i drugi osjetljivi podaci: podaci o zdravlju, politikoj pripadnosti, seksualnom Zivotu itd.

Zbog vaseg odgovora na ovo pitanje, prikazana su sljedeca dodatna pitanja:

Odaberite kontekstualne €imbenike koji se odnose na obradu podataka. (Financijski podaci)

Otkrivene informacije mogle bi omoguciti prijevaru ili do stvaranja profila pojednica.

Pregled Upitnik |zvjestaj

REZULTATI

Razina: NISKA

Pojedinci ili nece biti pogodeni ili se mogu susresti s nekoliko neugodnosti koje ¢e prevladati bez ikakvih problema (vrijeme utroSeno na ponovni unos informacija,
smetnje, iritacije itd.).

vEsTA)

Odaberite jednu ili viSe kategorija osobnih podataka na koje je utjecala povreda podataka?

"Jednostavni” podaci: biografski podaci, kontakt podaci, puno ime i prezime, OIB, datum rodenja, podaci o abrazovanju, obiteljskom Zivotu, profesionalnom iskustvu i
dr.

Zbog vadeg odgovora na ovo pitanje, prikazana su sljedeca dodatna pitanja:

Odaberite kontekstualne cimbenike koji se odnose na obradu podataka. (Jednostavni podaci)

Kolicina jednostavnih podataka” i/ili karakteristike voditelja obrade su takve da se moze omoguciti odredeno profiliranje pojedinca ili napraviti pretpostavke o
socijalnom/financijskom statusu pojedinca.

Zbog vaseg odgovora na ovo pitanje, sljedeca pitanja NISU prikazana:

Odaberite kontekstualne ¢imbenike koji se odnose na obradu podataka. (Podaci o ponadanju)

52



15. Transferi osobnih podataka u trece zemlje
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@1 sati )30 pitanja )30 pitanja
Prijenosi osobnih podataka u trece Analiza utjecaja prijenosa osobnih Generator standardnih ugovornih
zemlje ili medunarodne organizacije podataka u trece zemlje klauzula

3 | D

U teorijskom modulu tecaja “Transferi osobnih podataka u treée zemlje” korisnici maju priliku nauciti
Sto su transferi osobnih podataka u tre¢e zemlje. Prijenosi osobnih podataka izmedu EU/Europskog
gospodarskog prostora (EGP-a) i tre¢ih zemalja su neophodni za medunarodnu trgovinu i medunarodnu
suradnju. Kada se osobni podaci prenose ili stavljaju na raspolaganje subjektima izvan teritorija EU-a
odnosno EGP-a ili medunarodnim organizacijama, primjenjuju se uvjeti utvrdeni u Poglavlju V GDPR-a.
Sveobuhvatna svrha poglavlja V je osigurati pojedincima ¢iji se osobni podaci prenose u trece zemlje istu
razinu zaStite njihovih osobnih podataka koja im je zajam¢ena GDPR-om.

Cilj modula je nauciti korisnike kako prepoznati da u svom poslovanju prenose osobne podatke u trece
zemlje i kako te prijenose uskladiti s zakonskim obvezama iz Opce uredbe o zastiti podataka.

Ishodi ucenja

e Razumyjeti klju¢na nacela i pojmove prijenosa podataka prema Opcoj uredbi o zastiti podataka
(GDPR)

e Procijeniti adekvatnost mjera zastite podataka u tre¢im zemljama ili medunarodnim
organizacijama radi osiguranja uskladenosti s GDPR-om

e Primijeniti odgovarajuce zastitne mjere i mehanizame za prijenos osobnih podataka izvan
Europskog gospodarskog prostora (EGP) u skladu s zahtjevima GDPR-a

¢ Procijeniti potencijalne rizike povezane s prijenosom osobnih podataka u trece zemlje

e Razumyjeti prava ispitanika u vezi s medunarodnim prijenosom podataka i dostupne mehanizme
za ostvarivanje tih prava.

Nakon §to pogledate kratki edukativni video, slijedi 7 lekcija koje je potrebno detaljno prouciti kako biste
svladali gradivo, a nakon toga savjetujemo da pristupite provjeri znanja.
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Ukoliko cete imati viSe od 80% to¢nih odgovora, Olivia ¢e generirati potvrdu o uspjesno poloZzenom
modulu.

Prakti¢ni dio tecaja “Transferi osobnih podataka u treée zemlje” sastoji se od 2 online obrasca
(upitnika):

- online upitnik za provedbu analize utjecaja prijenosa osobnih podataka na ispitanike (eng.
TRANSFER IMPACT ASSESSMENT -TIA).

Svrha ovog prakti¢nog modula je pomo¢i poduzetnicima koji izvoze osobne podatke u tre¢u zemlju
provedbu analize utjecaja prijenosa osobnih podataka u tre¢e zemlje.

Nakon $to odgovorite na pitanja iz online obrasca (upitnika), Olivia ¢e generirati predlozak dokumenta
kojeg mozete preuzeti u obliku Word dokumenta na svoje racunalo i dalje uredivati po potrebi. Takoder,
moguce je u Oliviji izmijeniti odgovore na upitnik, i ponovno izvesti novu procjenu.

- online upitnik za generiranje standardnih ugovornih klauzula

Prvo §to je potrebno provjeriti prilikom prijenosa osobnih podataka u tre¢u zemlju jest postoji li za tre¢u
zemlju u koju osobne podatke Zelite prenositi osobne podatke tzv. Odluka o primjerenosti. Kada ne postoji
Odluka o primjerenosti, za ve¢inu organizacija, najrelevantniji instrument za prijenos osobnih podataka iz
EU subjektima izvan teritorija EU-a ili medunarodnim organizacijama su standarne ugovorne klauzule.

Ovaj generator generira samo standardne ugovorne klauzule za prijenos osobnih podataka u trece zemlje u
skladu s Provedbenom odlukom Europske komisije EU 2021/914 od 4. lipnja 2021. na hrvatskom jeziku
za koje je mjerodavno hrvatsko pravo i za koje je nadlezna hrvatska Agencija za zastitu osobnih podataka.

Potrebno je izabrati jednu od 4 ponudene opcije koje odgovaraju Vasoj konkretnoj situaciji, odnosno ulozi
u aktivnosti obrade osobnih podataka (jeste li voditelj obrade koji prenosi osobne podatke drugom voditelju
obrade, voditelj obrade koji prenosi osobne podatke izvrSitelju obrade ili izvrsitelj obrade koji prenosi
osobne podatke voditelju obrade u trecoj zemlji).

Primijeni

Generator standardnih ugovornih klauzula

Pregled Upitnik

Molimo odaberite jednu od ponudenih opcija kako bi se generirale odgovarajuce klauzule:

O Modul 1: Voditelj obrade - Voditelj obrade
O Modul 2: Voditelj obrade - lzvrsitelj obrade
O Modul 3: Izvriitelj obrade - lzvrditelj obrade

O Modul 4: Izvrsitelj obrade - Voditelj obrade
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Nakon $to se generira dokument u Word formatu, tekst je potrebno provjeriti, dopuniti dijelove teksta koji
su oznaceni s tockicama te popuniti informacije ugovornim stranama (izvozniku i uvozniku podataka).
Tekst klauzula nije dopusteno mijenjati u glavnim dijelovima, ali ugovorne strane mogu ugovoriti odredene
rokove, tehnic¢ke i organizacijske mjere, dodatne obveze, moguénost i nacin ugovaranja podizvrSitelja
obrade, mjerodavno pravo i nadlezno nadzorno tijelo.

I ZA KRAJ: nakon §to uspjeSno poloZite svih 15 testova, Olivia ¢e generirati zavrSnu potvrdu o
uspje$no poloZenim svim te¢ajevima!

CESTITAMO!

Novosti GDPR teme Informacije Resursi Anamarija
Bartolic

Naslovna

Profil

Potvrde o poloZenim te¢ajevima ¥
Potvrde o polozenim tecajevima .

Ostvarene potvrde Zadtita podataka

Politika privatnosti
Svi tetajevi poloZenil p Preuzmi
Uvjeti pruzanja usluge

® Sto moram znati o Opcoj uredbi o zatiti podataka (GDPR)? = nateaj | Preuzmi
Nauci

- Primijeni
@ Sto je politika privatnosti i zasto ju morate imati? natecaj | Preuzmi
QOdjava

W Pod kojim uvjetima smijem koristiti kolaci¢e na web stranici? Idi na tecaj | Preuzmi
@ Sto su povrede osobnih podataka i to treba uciniti u slutaju povrede? Preuzmi
% Tko je sluzbenik za zastitu podataka i koje su njegove zadace? Preuzmi
% Sto su tehnigke mjere za zaititu osobnih podataka? Preuzmi

% Koje su pravne osnove za obradu osobnih podataka? Preuzmi
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